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Abstract. El trabgjo tiene por objeto analizar la vinculacion existente entre la
politica tributaria implementada por €l Estado Argentinoy €l desarrollo del sector de
las TIC. A tales efectos, se expone brevemente la composicion del sector, se exhiben
una serie de consideraciones vinculadas a la region latinoamericana y se describe el
sistema fiscal aplicable dentro de las fronteras del pais. Finamente, se andizan las
consecuencias que laimplementacion de tal esgquema genera, particularizando en las
externalidades positivas de laindustria en estudio.
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1. Introduccion

El sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), con su amplia
gama de actores, ha pasado a estar en la mira de los “policy makers’, quienes mediante
diversos mecanismos de actuacion han incidido ya sea de manera funcional o disfuncional
en su desarrollo, planteandose objetivos diversosy recurriendo a herramientas divergentes
para su consecucion.

En ta marco, la politica fisca constituye una herramienta clave a la cua las
administraciones suelen acudir en aras de generar la recaudacion necesaria para financiar
los gastos publicos. Sin embargo, la utilizacion de este instrumento no solo conduce a
alcanzar € objetivo recaudatorio primigeniamente planteado sino que puede generar
efectos indirectos- ya sean positivos 0 negativos- sobre otros objetivos que también
forman parte del plan de gobierno.

Consecuentemente, a la hora de seleccionar los instrumentos a utilizar, han de
sopesarse no solo los efectos generados sobre el objetivo principal sino también la
incidencia colateral respecto de las restantes metas que conforman e mentado plan de
gobierno.

Estos conflictos en € disefio de las paliticas publicas, exigen definir determinados
“trade off” entre objetivos. De la ponderacién que se haga sobre la relativa importancia
atribuida a cada uno de €llos habra de resultar una cierta configuracion en el empleo de
losinstrumentos [1].
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En el caso particular del sector de las TIC, esta conflictividad surge notoria al
encontrarse dos objetivos gubernamentales en plena contraposicion: por un lado, la
necesidad recaudatoria 'y, por €l otro, € desarrollo del sector de las TIC a los efectos de
incrementar la penetracion y beneficiarse de las externalidades que laindustria genera.

Pero ademas, existen distintos objetivos de carécter social que vienen a integrarse a
objetivo econémico citado en dltimo término: la incorporacién de la TIC en las escuelas,
la necesidad de garantizar laigualdad de oportunidades de acceso y uso de las tecnologias
y el aumento de la participacion ciudadana a través de la utilizacion de estos dispositivos
constituyen s6lo agunos g emplos.

En ta sentido, s se observan las distintas lineas de accion que tanto € Gobierno
Nacional como los Estados Subnacionales han venido desarrollando en los Ultimos
tiempos, puede advertirse la existencia de una gran variedad de programas y proyectos
inspirados por esas metas (verbigracia, e Programa Conectar 1gualdad).

No debe dgjar de advertirse que la aparicion de las Nuevas Tecnologias no implica
meramente el lanzamiento de nuevos productos y la apertura de nuevos mercados sino
gue tiene una connotacién mucho mas amplia: significa un verdadero cambio de
paradigma, con las consecuencias que ello conlleva. En consonancia con esta
interpretacion, la CEPAL tiene dicho que € concepto de ‘Sociedad de la Informacion’
hace referencia a un paradigma que esta produciendo profundos cambios en nuestro
mundo a comienzo de este nuevo milenio. Esta transformacién estd impulsada
principamente por los nuevos medios disponibles para crear y divulgar informacion
mediante tecnologias digitales[2].

En ese marco, corresponde a los profesionales del derecho y de las ciencias en general
abordar las nuevas probleméticas generadas en este novedoso contexto, en aras de
solidificar las bases sobre |as cuales se asienta esta nueva sociedad: el acceso alas TIC.

Bajo tal entendimiento, se analiza a continuacion el disefio tributario aplicable al sector
delas TIC en €l paisy las consecuencias que ello genera en laindustria de referencia.

2. Composicion del sector de las TIC

El sector de las TIC abarca no solo a los proveedores de la tecnologia y operadores de
redesAs sino que ademas involucra una gran cantidad de actores que actlian en diversos
mercados interrelacionados. Unicamente a los efectos de que €l lector dimensione la
magnitud del sector, pueden efectuarse la siguiente gy emplificacion en materia de agentes
actuantes:

- Firmas proveedoras de Dispositivos. importadores de dispositivos, fabricantes,
ensambladoras locales, proveedores mayoristas y minoristas de teléfonos y computadoras,
proveedores no exclusivos tales como supermercados o locales de productos para el
hogar, etcétera.

- Firmas proveedoras de servicios de activacion: subcontratistas que trabagjan en
instalacion y mantenimiento.
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- Firmas proveedoras de servicios de uso': empresas proveedoras de internet.
- Firmas proveedoras de servicios vinculados. contenidos, soporte (verbigracia,
servicios juridicos o contables), etcétera

Tal y como surge de lo expuesto, € sector de las TIC involucra una amplia gama de
actoresy actividades.

3. Panorama regional

Desde una perspectivaregiona y considerando € caso de los paises L atinoamericanos, se
observa que tanto el acceso como €l uso de servicios de TIC esta sujeto a una fuerte
tributacion que afecta tanto a consumidores como a operadores.

Asi, segin los datos proporcionados por AHCIET, ademés de los impuestos
compartidos con otros sectores, existen en Latinoamérica impuestos especificos que
gravan al sector de las TIC, considerando incluso a tales bienes y servicios como
“suntuarios o de lujo” (verbigracia, México, Argentina, Panamay Republica Dominicana)
y sometiendo a los dispositivos importados a onerosos derechos de aduana [ 3].

Como consecuencia de la presion tributaria gjercida sobre el sector, los precios de los
equipos y servicios se posicionan como un obstaculo fundamental para € acceso, a
diferencia de lo que ocurre en paises con un mayor nivel de desarrollo. Tal es asi que,
mientras los consumidores estadounidenses pagan aproximadamente e 3% de sus
ingresos por computadoras personales, los consumidores chilenos y argentinos deben
pagar aproximadamente el 12% y los peruanos més de un tercio de los ingresos
individuales[3].

Al igual que los consumidores de TIC, los operadores también pagan una gran variedad
de impuestos y tarifas, muchas de las cuales terminan por trasladarse al precio final del
producto. Lamayor tasa del impuesto de sociedades en laregion es del 35% en Argentina,
cas € doble de la més bgja, que es del 18,5% en Chile. Por su parte, Brasil tiene la
segunda tasa més alta: los operadores estén sujetos a un impuesto de sociedades del 10%
para las ganancias que superen los BRL 240.000 y un aporte social del 9% sobre los
beneficios netos. A ello deben sumarse los impuestos sobre el volumen de ventas siendo
particularmente onerosos los regimenes tributarios de Brasil y Argentina. En similar
sentido, las tarifas que pagan los operadores méviles por el espectro y las obligaciones
relacionadas con el uso del mismo son considerables.

Directamente vinculado a esta cuestion del incremento en los precios se encuentra el
andlisis de la elasticidad precio de la demanda en materia de TIC. Existe evidencia
empirica que demuestra que los consumidores latinoamericanos son particularmente
sensibles a los cambios en los precios de los dispositivos, por o que pequefias rebajas
pueden producir aumentos considerables en €l acceso y €l uso.

En ta sentido y segin AHCIET, en Colombia una reduccion del 25% de los precios

! En Argentina, tres operadores concentran e 98% del mercado. Méas informacién en
http://www.redusers.com/notici as/Ite-portabili dad-y-espectro-l as-claves-del -mercado-movil -
argentino-para-2012/
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produjo un aumento de casi € 30% en las existencias de computadoras. En 2008, el
gobierno de Ecuador eliminé un impuesto de lujo del 15% sobre el uso de equipos
moviles, lo que produjo una disminucion de los precios de llamada del 60%, la
duplicacion de los minutos de uso por usuario y € incremento de la penetracion del 70%
en 2007 a més del 110% en 2012. En Uruguay, cuando se eimind un impuesto sobre €l
consumo en 2007, los precios de [lamadas disminuyeron en dosterciosy el uso setriplico;
asimismo, la penetracion aumento del 65% en 2006 a 141% en 2011. Por €l contrario,
cuando Panama introdujo recientemente un impuesto de lujo sobre € uso de equipos
moviles, el acceso y la penetracién disminuyeron.

Finalmente, un impacto importante de la imposicion a los operadores que se ha
observado en Latinoamérica es € desincentivo a la inversion extranjera directa (IED),
impidiéndose de este modo la transferencia de competencias técnicas de un sector basado
en la tecnologia de alta productividad. La inversion se disuade ain mas a causa de los
cambios imprevistos en lalegislacion fiscal.

4. El caso Argentino

Si bien la existencia de una gran presion tributaria se verifica en la mayoria de los paises
de la region, a continuacién se analiza de manera particularizada e caso Argentino,
distinguiendo segun el tributo incida en los consumidores o en los operadores de las TIC.

4.1 Consumidores

El consumo de servicios de TIC implica, por lo general, tres actividades diferentes: la
adquisicion de un dispositivo (como un teléfono fijo o moévil, una tableta o una
computadora portétil), la activacion de una linea o tarjeta SIM para € servicio y e uso
(por gemplo, llamadas telefdnicas, servicios de datos e Internet). La tributacion afecta a
cada uno de estos componentes, tal y como se esquematiza en €l grafico siguiente?;

Base fiscal Tipo deimpuesto ALICUOTA
DISPOSITIVOS IVA 21%
Impuestos internos 17%
Derechos de Importacién 35%
ACTIVACION IVA 21%
uso IVA 21%
Impuesto para 1%
financiamiento del ENARD
Impuestos internos 4%

2 Cabe resaltar que si hien en algunos casos el contribuyente de iure no es e consumidor, e
efecto de la traslacion hacia adelante implica que e gravamen termine, de hecho, recayendo en
dicho sujeto.
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Adquisicion de Dispositivos. En materia de adquisicion de dispositivos se advierte la
existencia de | os tributos que a continuacion se detallan.

Impuesto al Valor Agregado. Este tributo esta tipificado como "IVA de tipo consumo",
estructurado por el método de sustraccion sobre base financiera y por la técnica de
impuesto contra impuesto. El gravamen recae sobre todas las fases de los ciclos de
produccion y distribucién y se impone en forma generalizada a la provision de bienes 'y
prestaciones de servicios.

Se encuentra actualmente regulado por la Ley de IVA N° 23.349, recientemente
modificada por la Ley N° 26539. Esta ultima norma, elimina del listado de articulos
gravados con aicuota diferencial a ciertos productos tecnolégicos y de informética, 1o
cual implicalaelevacién delaalicuotadel 10,5 % al 21 %3
Impuestos Internos o Impuesto a los Bienes de Lujo. Son, por lo general, impuestos ad

valorem y se cobran como un porcentaje del precio de venta del dispositivo.

La Ley de Impuestos Internos N° 24.674 graba con este tributo a los bienes de Iujo, con
alicuotas que van desde el 8% al 60%. El régimen también fue modificado por la Ley N°
26539, que dispuso la extension en la aplicacién del impuesto con una aicuota nominal
del 17% a la importacion definitiva y/o venta de productos tecnoldgicos tales como
teléfonos celulares, monitores LCD, entre otros.

La medida se completd con el Decreto N° 252/09°%, que establece la reduccion de la
alicuota correspondiente a |mpuestos Internos para los productos fabricados en la zona de
Tierra del Fuego por empresas beneficiarias del régimen de promocion de la Ley N°
19.640°. Para estos casos se fija una alicuota reducida del 38,53% de la alicuota general.
Derechos de Importacion. Gravan laimportacion definitiva de mercaderias para consumo.
Pueden ser “ad valorem™” , especificos® 0 una combinacion de ambos.

* Mediante & articulo 3°, la norma elimina ciertos productos tecnol 6gicos y de informética de la
Planilla Anexa a inciso €) del cuarto parrafo del Articulo 28 de laLey de IVA —texto ordenado en
1997 y sus modificaciones-. Texto completo en
http://www.infoleg.gov.ar/infol egl nternet/anexos/160000-164999/160514/norma.htm

* Mediante @ articulo 1° de la norma se dispone la sustitucion de la Planilla Anexall al inciso b)
del Articulo 70 de la Ley de Impuestos Internos — texto ordenado en 1979 y sus modificaciones-.
Texto completo en http://www.infoleg.gov.ar/infol egl nternet/anexos/160000-
164999/160514/norma.htm

3 Texto completo en http://www.infol eg.gov.ar/infol egl nternet/anexos/150000-
154999/152117/norma.htm
% La norma establece un régimen de promocion para Tierra del Fuego, Antértida e Islas del

Atldntico Sur. Texto completo en http://www.infoleg.gov.ar/infol eginternet/anexos/25000-
29999/28185/norma.htm.

7 Los derechos de aduana “ad valorem” se expresan como porcentaje del valor en aduana de la
mercaderia. Se aplican las aicuotas previstas en el Arancel Externo Comun, establecidas en base a
la Nomenclatura Com(in del MERCOSUR.

8 se expresan como un monto fijo por unidad de medida de la mercaderia.

42 JAIO - SID 2013 - ISSN: 1850-2814 - Page 18



Simposio Argentino de Informatica y Derecho, SID 2013

En Argentina, el impuesto que se cobra a los dispositivos de TIC importados al pais
tiene carécter ad valorem y, s bien lo paga € importador, €l costo adiciona recae
finalmente sobre |os consumidores por efecto de latraslacién hacia adelante.

Recientemente, & Decreto N° 25/13° modificd las alicuotas correspondientes a
Derecho de Importacion Extrazona establecidas por € Decreto N° 509 (de fecha 15 de
mayo de 2007) fijandolas en un 35% para determinadas mercancias vinculadas a la
informética y las telecomunicaciones (impresoras, computadoras, teléfonos incluidos los
celulares, soportes Opticos) 1°.

Servicios de Activacion. El Impuesto al Vaor Agregado se aplica a todos los servicios,
incluyendo la activacion. Este servicio estaba sujeto a una alicuota reducida del 1VA del
10,5%. No obstante €llo y como ya se mencionara, la Ley N° 26539 implico la elevacion
dedichaaicuotaa 21 %.

Servicios de Uso. En relacion a los servicios de uso, cabe referir a los siguientes
gravamenes.

Impuesto sobre € Valor Agregado. La cantidad pagada por la duracién de [lamada esta
sujeta a un impuesto con una alicuota del 21%.

Impuestos Internos: La Ley de Impuestos Internos N° 24.674 establece en su articulo 30
un impuesto del 4% sobre el importe facturado por la provision de servicio de telefonia
celular y satelital al usuario. Comprende todo otro servicio prestado en forma conjunta,
aln en el caso de que se facture por separado. Se encuentran también a canzadas por €
gravamen la venta de tarjetas prepagas y/o recargables para la prestacion de servicio de
telefoniacelular y satelital.
Impuesto para financiamiento del ENARD: mediante la Ley N° 26.573" se dispuso la
creacion del Ente Nacional de Alto Rendimiento Deportivo (ENARD) “con lafinalidad de
gestionar y coordinar apoyos econdmicos especificos para laimplementacidn y desarrollo

9

Texto completo en http://www.infol eg.gob.ar/infol egl nternet/anexos/205000-
209999/207701/norma.htm

10| citado Decreto instrumenta en pais la Decision CMC 39/11 Mercosur que permitid a sus
Estados parte incrementar -para hasta 100 posiciones NCM- sus derechos de importacién por
encima del arancel externo comun fijado, siempre que no se supere el 35%, que es el nivel maximo
autorizado por la OMC. De ese modo, la Argentina increment6 el derecho de importacién para las
100 posiciones admitidas, Ilevandolo al 35% en 95 posiciones, al 20% en dos posiciones y a 22%,
25% y 28% en cada una de las tres restantes. Si bien la Decision CMC 39/11 Mercosur establece
gue estos incrementos rigen durante un afio, también se menciona alli que pueden ser prorrogados
por periodos similares y hasta el 31 de diciembre de 2014, si no hay oposicion de los otros paises
SOCi0S.
Un informe de Clement Comercio Exterior estima que es por eso que el decreto 25/13 no menciona
la validez temporal mencionada, 1o que casi prenuncia que la Argentina solicitara oportunamente a
sus socios del Mercosur autorizacion para prorrogar este incremento de derechos de importacion.
Para més informacién: http://www.lanacion.com.ar/1549343-suben-derechos-de-importacion.

' Texto  completo  en: http://www.infol eg.gov.ar/infol egl nternet/anexos/160000-
164999/161877/norma.htm
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de las politicas de ato rendimiento”. Esto se traduce en e otorgamiento de becas a
deportistas de elite para que puedan tener dedicacion exclusiva a deporte y subsidios para
solventar gastos de vigjes, estadias, transporte, hospedaje y alimentacion para participar
en competencias internacionales.

Segun preceptia el articulo 39 de laley referida, las actividades y acciones del Ente se
financian con el producto de un cargo del uno por ciento (1%), aplicado sobre €l precio
del abono que las empresas de telefonia celular facturen a sus clientes, neto de |.V.A. Los
importes del producidos, deben ser girados dentro de los treinta (30) dias de percibidos
por la empresa prestataria a una cuenta que a ese solo efecto debe mantener el Ente en €
Banco de la Nacion Argentina.

4.2 Operadores
También los operadores se encuentran sujetos a una amplia gama de impuestos y tarifas
regulatorias, tal y como se expone seguidamente.

Impuesto alicuota

Impuesto a las ganancias 35%

5,2% de los ingresos por [lamadas mévilesy
Impuesto sobre el volumen de ventas | SMS

4, 06% de los ingresos por datos

3,7% de losingresos por SIM y teléfonos
4,5% de los ingresos por equipos

Derechos de Importacién 16%

Derechos de Timbre Variable segln legislacién provincial

Impuestos de Retencién en la Fuente Utilidades de las sucursales: 35%
Dividendos:-

Intereses: 15,05%; 53%

Regdias. 28%, 35% (patentes, marcas
registradas y conocimiento profesional),
12,25%; 31,5% (derechos de autor)

Tarifas técnicas: 21%, 28%, 35%.

Tarifas de gestion: 24,5 %; 31,5%

Obligaciones del Servicio Universal 1%
Tarifas vinculadas a la utilizacion Varios.
del espectro

Impuestos. Entre los impuestos aplicables a sector se destacan:
Impuestos a las ganancias de sociedades. Se pagan como un porcentaje de las ganancias,
gue constituyen la diferencia entre los ingresos y los costos de una empresa. Por obra del
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articulo 69 de la Ley de Impuesto a las Ganancias®, los operadores de TIC estan sujetos a
unatasa del 35%, constituyendo la mas alta de la region.
Impuestos sobre e volumen de ventas. Estos impuestos tienen el potencia de ser
especialmente distorsionantes. En efecto, los operadores pueden absorber tales impuestos
0 pasarlos a los consumidores mediante el aumento de los precios al por menor. El paso
de tales costos se redliza generamente de una forma no transparente, ya que no se
especifica el impuesto en € recibo del consumidor, a diferencia de los gravamenes al
consumo.

Segun AHCIET, los impuestos sobre el volumen de ventas cobrados en el pais a los
operadores de laindustria mévil durante el afio 2012 fueron los siguientes:

5,2% de los ingresos por [lamadas mévilesy SMS

4, 06% de |los ingresos por datos

3,7% delosingresos por SIM y teléfonos

4,5% de los ingresos por equipos
Derechos de Importacién. Son impuestos que se pagan sobre los equipos de redes de TIC
importados. Se trata de impuestos sobre las ventas, de manera que los pagos aumentan
con € precio total del equipo importado. Segin AHCIET, en Argentina equivalen a 16%.
Derechos de timbre. Se pagan sobre a valor de un contrato. Se trata de tributos de
recaudacion provincial cuya alicuota es fijada por cada uno de los estados provinciales.
L os derechos de timbre son pagados por todas las empresas y no son exclusivos del sector
delasTIC.
Impuestos de retencion en la fuente. Se aplican exclusivamente a los pagos realizados a
las empresas no residentes, tales como los dividendos, los intereses y las regalias. Segun
AHCIET, en d pais se verifican |os siguientes datos:
Utilidades de las sucursales: 35%
Dividendos:-
Intereses: 15,05%; 53%
Regalias: 28%, 35% (patentes, marcas registradas y conocimiento profesiona), 12,25%;
31,5% (derechos de autor)
Tarifas técnicas: 21%, 28%, 35%.
Tarifas de gestion: 24,5 %; 31,5%
Tarifas regulatorias y otros. Se advierten las siguientes.
Obligaciones de Servicio Universal®® (OU). Incluyen pagos hechos a regulador para
prestar servicios de TIC en regiones desatendidas o remotas. En tal sentido, € articulo 7
del Decreto N° 558/08' establece que los prestadores de servicios de tel ecomunicaciones
en e pais deberdn aportar e 1% de la totalidad de los ingresos devengados por la

12

Texto completo en: http://infoleg.mecon.gov.ar/infol egl nternet/anexos/40000-
44999/44911/texact.htm

3 El concepto de Servicio Universal se refiere fundamentalmente a la posibilidad de la poblacion
del pais a acceder a los beneficios que representan la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, y a la necesidad de facilitar su disponibilidad geogréfica, 1a no discriminacién
(incluso en calidad), y su accesibilidad a precios razonables.
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prestacion de los servicios de telecomunicaciones, netos de los impuestos y tasas que los
graven. Dichos aportesintegraran el Fondo Fiduciario del Servicio Universal.

Tarifas vinculadas a la utilizacion del espectro®. Constituyen pagos por €l derecho de
utilizar el espectro de radiofrecuencias para prestar los serviciosde TIC.

De conformidad con la legislacion vigente en el pais'®, el Espectro Radioeléctrico es un
bien de dominio publico que puede utilizarse para la prestacion de diversos servicios de
comunicaciones, compuesto por un conjunto de frecuencias que se agrupan en “bandas de
frecuencias’. Para poder utilizado, es necesario solicitar una “Licencia Unica de
Telecomunicaciones’, que habilita para la prestacion de Servicios de comunicaciones
inal&mbricas, radiodifusién sonora y television (Servicios de Radiodifusidn, Internet,
Telefonia Fijay Celular, brindados por un prestador o licenciatario). Ello, implica el pago
de diversos derechosy aranceles’[4].

5. Algunas implicancias del disefio tributario vigente

Los sistemas tributarios aplicables en la region latinoamericana comparten implicancias
similares por lo que las consideraciones aqui expuestas refieren tanto a la Argentina como
a sus comparieros de region.

En primer lugar, cabe referir al efecto que sobre los precios. El carécter trasladable de
gran parte de los impuestos termina por generar un aumento que obstaculiza o torna
excesivamente costoso el acceso.

A modo de gemplo, en 2011 en Argentina los impuestos a los teléfonos constituyeron
hasta el 60% del precio de un equipo importado [3]. A los efectos de dimensionar las
diferencias que en este punto presentan los paises desarrollados en relacién a los estados
en vias de desarrollo, basta con citar un dato: mientras que los consumidores
estadounidenses pagan aproximadamente el 3% de sus ingresos para adquirir

14 Texto completo en:  hitp://www.infoleg.gob.ar/infolegl nternet/anexos/135000-

139999/139207/norma.htm
1> Para mayor informacion consultar: http://www.cnc.gov.ar/ciudadanos/espectro/

16 |a Ley de servicios de comunicacion audiovisual N° 26.522, aprobada el 10 de diciembre de
2009, regulé unicamente la porcion del espectro dedicada a radiodifusion, y dejé fuera de la
discusion a la destinada a telecomunicaciones, que aln continGa regulada por la Ley nacional N°
19.798 de telecomunicaciones, que data de 1972 (con sus modificatorias).

7 En la actualidad, la autoridad de control del espectro radioeléctrico en todo e pais es la
Comisién Naciona de Comunicaciones (CNC), un organismo descentralizado de la Secretaria de
Comunicaciones del Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Pablicay Servicios. La SECOM
y la AFSCA asignan las porciones del espectro radioeléctrico destinadas a telecomunicaciones y a
radiodifusion, respectivamente, mientras que la CNC controla la disponibilidad y compatibilidad
técnica y geogréfica. Para mayor informacion consultar €l Reglamento de Licencias Decreto N°©
764/2000 en http://www.infol eg.gob.ar/infol egl nternet/anexos/60000-64999/64222/texact.htm.
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computadoras personaes, los consumidores chilenos y argentinos deben pagar
aproximadamente el 12% de su ingreso anual para adquirir un equipo de este tipo.

Otro inconveniente generado por el disefio tributario imperante es el problema de la
subinversion, consecuencia de la disminucion de la rentabilidad que la presion fiscal
produce. La inversion continua en las redes de TIC latinoamericanas es necesaria, dado
gue el cubrimiento de la red de banda ancha, incluyendo las redes de fibra/NGN fijas, 3G
movil y 4G/LTE, sigue siendo limitada en la mayoria de los paises de laregion [3].

Un factor a tener en cuenta es la variabilidad de los sistemas fiscales y la consecuente
inseguridad juridica que esta volatilidad produce. Segin AHCIET, se han observado
varios cambios a las politicas fiscales que crean incertidumbre en los sectores de las TIC
en Latinoamérica: En Argentina, los operadores enfrentaron la aplicacién de un impuesto
sobre € consumo del 20,48% en 2008, ademas de |as tasas desiguales del impuesto sobre
el volumen de ventas. Por gemplo, la tasa del impuesto sobre el volumen de ventas
aplicado alosteléfonos era del 3,49% en 2008, 3,5% en 2009, 3,82% en 2010y 3,73% en
2011, asimismo, se han aplicado diferentes tasas del impuesto sobre el volumen de ventas
alos moviles y € uso de banda ancha mévil, ademés de haber cambiado a lo largo del
tiempo [3].

A dicha variabilidad se suma la complejidad del sistema fiscal. Los disefios fiscales
complicados a nivel administrativo dificultan e pago de los impuestos. En efecto, €
Banco Mundia clasifica a Chile entre los paises con mayor facilidad para el pago en
Latinoamérica, mientras que Argentina y Brasil estdn entre los mas complejos. Por
gemplo, las empresas en Brasil se ven abrumadas por la longitud del tiempo dedicado a
pagar impuestos; en efecto, mientras que el tiempo promedio dedicado a pagar impuestos
en Latinoamérica es, en general, de 497 horas anuales, en Brasil, las empresas dedican
2600.18

Un apartado adicional referido especificamente a nuestro pais merece la politica
vinculada a la promocion de los productos ensamblados localmente. Esta diferenciacion
en d tratamiento tributario hace que los aparatos importados sean relativamente més
caros, 1o que limita el acceso de los consumidores a los dispositivos importados de alta
calidad. Consecuenciade €ello, el nimero de dispositivos disponibles en el mercado resulta
restringido (por gjemplo, el nimero de iPhones disponible es muy limitado) *°.

Asi, y desde una perspectiva general, el sistema tributario Argentino gira en torno aun
conjunto de ejes perniciosos por sus efectos: elevada presion sobre e sector, inseguridad
juridicay alta complejidad en la estructura burocratica. Estos ingredientes, sumados a los

'8 Banco Mundial (2012): “Doing Business, Regional Profile: Latin America’, paginas 52-54.

% Un indice de disponibilidad tecnolégica muestra que a Argentina le va muy mal en lo que
respecta a la variedad de dispositivos tecnolégicos disponibles. El indice de disponibilidad
tecnoldgica del World Economic Forum esta basado en respuestas a la pregunta: “¢En su pais, en
qué medida estan disponibles las Ultimas tecnologias?’, por parte de participantes en la encuesta de
Opinion Ejecutiva. El indicador asume valores entre 1y 7, donde valores més atos indican mayor
disponibilidad.
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disefios fiscales tendientes a promover la “industria’ nacional, repercuten indudablemente
en los costos de acceso y la calidad de los productos que se ofrecen en el mercado.

Subyacente en esta Ultima reflexion, se encuentra la cuestion vinculada al denominado
“Derecho de Acceso alas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones’, que ha
sido objeto de varios desarrollos recientes en el marco de la comunidad cientifica. No
debe olvidarse que — en el marco de este nuevo paradigma- este derecho base, constituye
una condicién “sine qua non” para €l gjercicio de otros tantos derechos reconocidos
expresamente por nuestra Carta Magna: a la salud, a la educacion, a trabgjo digno y
fundamentalmente €l acceso a la informacion. Quien se encuentre imposibilitado de
acceder alared de redes, mal puede considerarse informado en una colectividad en que
los usuarios obtienen lainformacion en € instante en que se produce.

Asi las cosas, resulta indispensable jerarquizar este derecho primigenio, elevarlo a un
punto tal que su afectacién sea materia de andisis en todas y cada una de las medidas
adoptadas por quienes integran los distintos niveles de gobierno [5].

6. Externalidades positivas del sector

Las externalidades positivas que e sector de las TIC genera surgen a todas luces. Los
beneficios econdmicos y sociaes vinculados ala produccion y € consumo de estos bienes
y servicios han sido reconocidos internacionalmente y tenidos en cuenta por |os hacedores
de politica de las diversas regiones del planeta.

Desde la perspectiva econdmica, las TIC incentivan un conjunto de actividades
desempefiadas por diversos agentes que contribuyen de manera significativa al aumento
del PIB del pais: € consumo de dispositivos y servicios de TIC, las operaciones de redes,
las inversiones de los operadores, |0s pagos por suministros, 1os servicios de soporte, entre
otras.

Si bien todas las actividades econémicas contribuyen a PIB por medio de sus cadenas
de valor, la teoria econdmica también indica varios papeles adicionales e indirectos de las
TIC que ayudan a promover €l crecimiento del PIB. Las Nuevas Tecnologias contribuyen
amejorar en el rendimiento del capital, proveen infraestructura adecuada para facilitar €
comercio y aumentan la disponibilidad de lainformacion existente en el mercado®.

Otro aspecto a considerar es la creacion de puestos de trabajo que el sector de las TIC

2 Egtos impactos de crecimiento positivo pueden superar la contribucién directa a PIB de la
cadena de valor del sector de las TIC. Por gemplo, segin AHCIET, la Oficina de Andisis
Econémicos de Estados Unidos calcula que un incremento de la produccion de tel ecomunicaciones
de $1 produce un aumento en el PIB estadounidense de $2,51, es decir, mas de dos veces €l impacto
directo de la produccién. En efecto, los clculos para Estados Unidos muestran que el crecimiento
en la infraestructura de telecomunicaciones produjo un crecimiento del 17% del PIB naciona per
cépita, entre 1971 y 1990.Un estudio reciente de Deloitte/GSMA indico que, en general, en nueve
paises latinoamericanos, € aporte de la telefonia movil representé casi el 4% del PIB de tales paises
en 2011, el cual crecié més del 45% en los Ultimos cuatro afios.

42 JAIO - SID 2013 - ISSN: 1850-2814 - Page 24



Simposio Argentino de Informatica y Derecho, SID 2013

genera teniendo en cuenta las diversas industrias vinculadas con estos bienes y servicios?.
Ademas de dllo, las TIC producen un importante efecto indirecto en el mercado laboral a
permitir un mayor acercamiento entre la ofertay la demanda de empleo, principamente a
través de la implementacion de diversos sitios web que facilitan € acceso a las
oportunidades.

Parrafo aparte merece el concepto de “teletrabajo”. Se trata de una modalidad de
trabajo a distancia 0 no presencia que se hace posible gracias a la implementacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion. Siendo que esta modalidad ha sido objeto
de consideraciones criticas, resulta innegable que cuando las tareas se efectlan en €l
domicilio del trabgjador 0 en un lugar o establecimiento gjeno al empleador, disminuyen
los tiempos de desplazamiento e implica un replanteo del enfoque tradicional de "horas en
laoficina" en pos de una vision basadaen el criterio de la productividad [6].

Por otra parte, son de destacar las contribuciones que el sector efectia en materia de
eficiencia productiva o eficiencia en €l uso de los recursos. La mayor calidad y rapidez de
los flujos de informacion, reduce los costos de transaccion para los negocios, facilita el
acceso a los mercados, permite la adopcion de nuevos modelos organizativos y
empresariales, mejora el acceso al capital financiero y permite una mayor capacitacion de
los recursos humanos.

En otro orden, y desde una perspectiva social, variados son los beneficios que €
aumento de la penetracién de las nuevas tecnologias viene generando. Las posibilidades
de divulgacion de lainformacion que lared de TIC ofrece incide provechosamente en las
mas diversas areas. educativa (educacion a distancia, mayor acceso al conocimiento),
sanitaria (difusion de camparfias, programas de vacunacion), cultural, etcétera.

De similar modo, desde un aspecto poalitico, las TIC megjoran la calidad y acance de la
prestacion de servicios publicos, permiten una mayor transparencia en la rendicion de
cuentas del gobierno y permiten una mayor participacién ciudadana fomentando la
inclusion.

Teniendo en cuenta los considerables beneficios econémicos y sociales que ofrece el
sector delas TIC, los planes de gobierno de la mayoria de los Estados han incluido algin
aspecto vinculado a desarrollo de este sector®?. Resta coordinar la persecucién de este
objetivo con las restantes metas de gobierno a los efectos de evitar la utilizacion de

1 Segtin AHCIET, un incremento de un punto porcentual en |a penetracion de |a banda ancha
aument6 e empleo en general del 0,2 al 0,3% anuales o aproximadamente 300.000 puestos de
trabajo anuales en Estados Unidos. Este efecto positivo se observd tanto en las industrias
manufactureras como de servicios.

22 Verbigracia, en Argentina existe la recientemente presentada estrategia nacional de banda
ancha, denominada Plan de telecomunicaciones Argentina conectada — creado por Decreto N°
1552/10- que fue anunciada por la presidenta Cristina Fernandez en octubre de 2010 y que, através
de una inversiéon de 8.000 millones de pesos (aproximadamente USD 2.000 millones), busca
expandir la banda ancha y la television digital a todo € pais en un plazo de cinco afios, bajo la
dependenciadel Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Pablicay Servicios.
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disefios instrumental es que — no obstante perseguir fines loables- impacten negativamente
en el sector.

7. Conclusion

Tal y como surge de la exposicién efectuada, tanto en Argentina como en la mayoria de
los paises latinoamericanos existe una conflictividad notoria insita en los diversos planes
de gobierno. Dos objetivos gubernamentales se contraponen: el afan de aumento de la
recaudacion y la necesidad de generar de incentivos para € desarrollo del sector de las
TIC, cimiento base para una Sociedad de la Informacion y el Conocimiento desarrollada e
inclusiva, capaz de contemplar en su seno a la totalidad de los diversos segmentos
socides, evitando con ello la existencia de marginados digitales.

Advertir e conflicto planteado implica por tanto ponderar los efectos directos e
indirectos de corto y largo plazo que las diversas medidas adoptadas producen en €l
sector, ya sea incentivando su desarrollo o contribuyendo a su retraso. Significa también
tener presentes las implicancias que cada una de las decisiones tiene en € aumento o
reduccion del bienestar social.

Del andlisis efectuado surge claro que la balanza se inclina hacia un solo lado: los
perjuicios que la adopcidn de un disefio tributario agresivo generaen € largo plazo pesan
relativamente mas que los beneficios producidos por €l aumento recaudatorio en € corto
plazo.

Pero asi las cosas, ¢porqué los hacedoress de politicas publicas siguen priorizando €
aumento de la recaudacion? ¢Cudles serian los motivos? Estos interrogantes tienen una
Unica respuesta: la voracidad recaudatoria de las administraciones que, haciendo
aplicacién de la teoria del “BENEFICIO YA”, rinden culto a la frase popular “pan para
hoy, hambre para mafiana’.
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