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Resumen: La alerta temprana es una pieza fundamental en lo
que se refiere a manejo de emergencias. Contar con informacion
completa y veraz de manera oportuna, no solo evita problemas,
mejora la gestion de los recursos disponibles y ahorra tiempo,
sino que ademas puede salvar vidas. En un contexto de cambio
climatico evidente, donde los fendmenos meteoroldgicos son ca-
da vez mas extremos, contar con un producto que estandarice y
facilite la tarea de los organismos responsables de la emision de
alertas, se torna entonces casi imprescindible. Teniendo esto en
mente es que nace la idea de CAPReSSe, como una herramienta

para facilitar esta tan importante tarea.
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1. Introduccion

CAPReSSe es un proyecto orientado a obtener una aplicacion web que fa-

cilite la generacion de informes en formato GeoRSS[1] y la creacién de alertas

42 JAIIO - SIE 2013 - ISSN: 1850-2526 - Page 64



7mo Simposio Argentino De Informatica En El Estado - SIE 2013

en formato CAP (Common Alerting Protocol)[2].

Su objetivo principal es brindar a los organismos responsables de emitir
alertas, una herramienta sencilla y facil de usar, que agilice el trabajo a la
hora de emitir avisos y alertas ante situaciones de potencial riesgo para la

comunidad.

2. Situacion-Problema u Oportunidad

Hace anos que temas como la gestion de riesgos y amenazas, y la res-
puesta a emergencias estan en el centro de atencién de cualquier gobierno
interesado en el bienestar de su comunidad. La problematica que esto genera
es amplia, pero afortunadamente, se ha vuelto asunto prioritario.

La alerta temprana esta intimamente relacionada con ambos temas: contar
con informacion confiable generada por organismos oficiales no sélo ayuda a
construir mapas de riesgo Utiles, sino que ademas permite organizar de una
manera mas eficiente y eficaz los esfuerzos de respuesta en caso de que el
riesgo se materialice.

En nuestro pais no s6lo contamos con una ley que garantiza el acceso a la
informacion publica, sino que ademas existe el Grupo de Proveedores de Infor-
macién Primaria (GPIP), cuyo fin es el de “elaborar y proveer informacién y/o
productos relevantes para la alerta temprana de situaciones de riesgo”[3]. Sus
integrantes tienen como responsabilidad “brindar informacién basica, oportu-
na y adecuada para la toma de decisiones”[3]. Si bien aln existen esfuerzos
para llevar esto adelante, no necesariamente han estado orientados a hacerlo
de manera interoperable: la informacién es generada en distintos formatos y
no siempre respetando estandares abiertos. Una de las razones de que esto
ocurra es la percepcion en cuanto a la dificultad técnica de lograr este objetivo
globalizador.

Por otro lado cabe mencionar la brecha que aln existe entre la informacion

publica generada por los organismos oficiales y el acceso a la misma no sélo
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por parte de los gestores de riesgo, sino también de los ciudadanos: aiin no se
cuenta con una herramienta que permita acceder a avisos y alertas oficiales
en un mismo lugar, de manera integrada.

Reconociendo la importancia que conllevan los puntos antes expuestos,
CAPReSSe surge como una herramienta para facilitar a los organismos res-
ponsables la tarea de generar informacién en materia de alertas en formatos
abiertos e interoperables, a la vez que acerca a los gestores de riesgo y a la

poblacion, a la misma.

3. Solucion

CAPReSSe esta disenada para ser una aplicacién web. Contara con tres

modulos:

® un modulo de generacion y administracion de canales de alertas en for-

mato CAP y noticias en formato GeoRSS;
= un modulo de visualizacién de las noticias y alertas publicas;

= un mddulo de publicacion de contenidos.

El médulo de generacion y administracion de canales permitira trabajar con
dos estandares distintos: GeoRSS y CAP.

GeoRSS es un estandar para codificar una ubicacion geografica dentro de
un canal de informacién RSS. Cada pieza de informacion difundida en un canal
GeoRSS cuenta no sélo con datos textuales sino que ademas agrega la nocién
espacial a la situacién descripta. Es una pieza de informacién sencilla, facil de
construir, que permite tomar conocimiento y tener acceso a la informacion al
momento de ser publicada.

Por otro lado, CAP es un protocolo basado en XML creado por Oasis[4] pa-
ra la emision de avisos y alertas ante situaciones de emergencia. Un mensaje

CAP contiene informacion acerca del fenémeno, asi como también datos en
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cuanto a certeza, urgencia, severidad de la alerta, area afectada e instruccio-
nes para la poblacién, entre otros. Dada la cantidad de datos que contiene, es
una pieza de informacién compleja de generar.

Para CAPReSSe, se disefid una interfaz sencilla, que busca abstraer a
los organismos del uso de los protocolos especificos de datos, centrando su
atencién en la informacion en si misma: qué es lo que quieren transmitir e
informar, mas alla del coémo hacerlo.

CAPReSSe permitira crear canales CAP y GeoRSS, donde los organismos
podran publicar los distintos avisos, noticias y alertas. Estos canales podran
luego estar disponibles en los servidores propios de los organismos, 0, en
caso de que no cuenten con la capacidad técnica, seran sostenidos por CA-
PReSSe como un servicio web. Es importante destacar que la responsabilidad
del contenido y la actualizacion de la informacién publicada corre por cuenta
de los organismos que la publican.

Todo canal creado, asi como el contenido volcado en él sera susceptible
de poder ser modificado con informacion actualizada e incluso eliminado, si se
considera que ha perdido vigencia o validez. En términos informaticos, inter-
namente se implementara un sistema de altas, bajas y modificaciones tanto
de los canales como de los items contenidos en ellos, asi como también un

sistema de publicacién de los mismos.

El mdédulo de visualizacion esta disefado para brindar una vision integrada
de las alertas publicas vigentes y las noticias actuales. Sobre un mapa desple-
gara la componente geografica de la alerta y/o noticia seleccionada, pudiendo
ver mas de una al mismo tiempo, dando un panorama integral de la situacién
en curso.

El usuario podra elegir de una lista de canales disponibles cuales nece-
sita visualizar en simultdneo y de manera integrada en el mapa. Desde este
ultimo se podran realizar consultas sobre cada uno de los items desplega-

dos, siempre resaltando la relacion entre éstos y el canal seleccionado al que
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pertenecen.

Por Gltimo, el médulo de publicacién de contenidos permitira servir todos los
canales generados por los organismos que elijan utilizar CAPReSSe a la hora
de hacer publicos sus datos, en lugar de sostenerlos en un servidor propio.
Esta funcionalidad estara accesible desde la opcién de publicacion del canal.
Este médulo expondra una API que permitira a cualquier sistema externo de

visualizacién, consumir los canales publicos alli servidos.

Segun esta proyectado, la divisién Desarrollo e Interoperabilidad, del de-
partamento de Modelado y Manejo de Crisis, de CITEDEF, llevara adelante la
mayor parte del desarrollo del proyecto, con los médulos de administracién y
publicacion de canales. El modulo de visualizacién, en principio estara a cargo
de un equipo de alumnos de UTN-FRBA, cuyo vinculo se logr6 a través de
la Direccion de Recursos Informaticos, de la Oficina Nacional de Tecnologia
de Informacién de la Subsecretaria de Tecnologias de Gestién de la Secre-
taria de Gabinete y Coordinacién Administrativa de la Jefatura de Gabinete de
Ministros, en el marco de una tutoria supervisada.

El desarrollo se llevara adelante aplicando metodologias agiles: una adap-
tacion de SCRUM y XP ajustada a la forma de trabajo y caracteristicas del
equipo de desarrollo, con iteraciones de dos semanas que comenzaran con un
desglose de las tareas a realizar y culminaran con una reunion de retrospecti-
va y una versién entregable del sistema (estable y testeada). La planificacién
general del desarrollo y la seleccion de las tareas a implementar durante cada
iteracion se realizara por fuera del ciclo de la iteracién, sirviendo de entrada a
la misma. En caso de que una tarea sea demasiado compleja para enfrentar

de manera individual, se aplicara la técnica de programacion de a pares.
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4. Innovacion e Inédito

En la actualidad existe una conciencia real acerca de la importancia y el
impacto que la alerta temprana tiene sobre la gestion de emergencias luego
de que éstas son declaradas.

Es en base a esta conciencia que distintos organismos oficiales han impul-
sado iniciativas para disponibilizar informacién en general, y alertas en parti-
cular. El problema es que estos esfuerzos han sido, en su mayoria, indepen-
dientes unos de otros, por fuera de un marco interinstitucional colaborativo.

La principal caracteristica distintiva e innovadora de CAPReSSe es facilitar
a organismos disimiles generar informacion en un formato estandar y compa-
tible de modo que luego, por ejemplo, una alerta de sismos generada por el
Instituto Nacional de Prevencion Sismica (INPRES) pueda ser consumida de
la misma forma que una alerta meteorolégica generada por el Servicio Meteo-
rologico Nacional (SMN), y ambas visualizadas de manera integrada en una
misma herramienta.

No hay hasta ahora una herramienta de la Administracion Publica Nacional
(APN) que estandarice la emision de alertas y a la vez acerque al publico
informacion proveniente de distintos organismos oficiales de manera integrada
y sin intermediarios.

Cabe mencionar ademas que la adopcion del protocolo CAP para emision
de avisos y alertas es algo poco conocido en el pais, pero cada vez mas difun-

dido a nivel internacional en materia de alertas y emergencias.

5. Beneficiarios

Este proyecto identifica tres claros beneficiarios: los organismos proveedo-
res de informacidn, los gestores de riesgo y la poblacion en general.
Desde el punto de vista de los organismos oficiales, éstos podran con-

tar con una herramienta sencilla que les permita publicar su informacién de
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manera interoperable utilizando estandares abiertos, sin necesidad de invertir
grandes esfuerzos a nivel de recursos humanos, técnicos y econémicos.

Desde el punto de vista de los gestores de riesgo, contaran con una herra-
mienta que les acercard la informacion oficial de manera oportuna para poder
tomar las medidas de mitigacién necesarias.

Desde el punto de vista de la poblacién en general, cada ciudadano tendra la
posibilidad de acceder a informacién oficial de calidad, es decir, completa, ve-
raz y oportuna, en materia de avisos y alertas de manera integrada: tener un
vistazo general de la situacién, sin intermediarios que desdibujen la informa-
cién oficial, llevando tranquilidad y contencién en situaciones potencialmente

peligrosas.

6. Relevancia para el Interés Publico

El fin dltimo del proyecto CAPReSSe es obtener una herramienta que ayu-
de a zanjar la brecha que existe entre la informacién provista por los orga-
nismos oficiales en materia de alertas y emergencias, y los interesados en
consumirla, ya sean los gestores de riesgos o la ciudadania.

El hecho de facilitar que los organismos oficiales generen este tipo de in-
formacién, hara que su oferta en formato interoperable crezca. Si bien esto
en si mismo es positivo, es necesario poder integrar todas estas fuentes de
informacion en un mismo lugar, de manera de obtener un panorama acabado
de una situacion determinada, que sume los aportes de distintos puntos de
vista. El efecto de sinergia que esto causara, permitira que en situaciones de
alerta o emergencia, los gestores de riesgos y de emergencias tomen mejores
decisiones.

Por otro lado, la ciudadania contara con un portal web en donde encon-
trara informacion oficial actualizada, directa de la fuente, sin intermediarios.

Esto:

= |levard tranquilidad al ciudadano, que podra estar al tanto de las alertas
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vigentes que puedan llegar a afectarlo;

= |e brindara instrucciones y recomendaciones acerca de qué hacer en

caso de verse afectado por una alerta;

= organizara mejor a la poblacion, ya que al estar mejor informada podra to-
mar con tiempo las medidas necesarias para minimizar los efectos nega-

tivos del posible fenémeno adverso en caso de que éste se materialice.

7. Viabilidad Técnica, Financiera y Politica Orga-

hizacional

La division Desarrollo e Interoperabilidad del departamento de Modelado y
Manejo de Crisis (DMMC) de CITEDEF cuenta con los recursos tanto humanos
como materiales y técnicos para llevar adelante este proyecto.

CAPReSSe es un proyecto cuya duracién esta estimada en un ano, ob-
teniendo como resultado la aplicacién sostenida en un servidor del Instituto,
accesible para los organismos publicos que lo requieran, asi como la ciuda-
dania.

Este es un proyecto que esta claramente alineado con los objetivos de
DMMC, enmarcado en el Programa CRISIS, cuyo fin es reunir las tareas de in-
vestigacién, desarrollo e implantacion de sistemas para manejo de crisis, ges-
tion de riesgos y alerta temprana llevadas adelante por el mencionado depar-
tamento. Este alineamiento y concordancia de objetivos garantiza la viabilidad

politica y organizacional del mismo.

8. Facilidad de Reproduccion

Dado que CAPReSSe esta disenada para ser una aplicacion web de la
APN, estara disponible en internet para todo organismo interesado, asi como

también la poblacion en general.
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Cada ciudadano podra consultar la aplicacion sin necesidad de especifi-
car datos de usuario y contrasena. De esta manera, accedera a una visién
integrada de la situacion actual, con las alertas vigentes y las noticias actua-
les desplegadas en el mapa. Los gestores de riesgos podran acceder a este
mismo portal.

Por otro lado, los organismos deberan solicitar un usuario y contrasefna pa-
ra poder acceder al médulo de administracién de canales, ya que es alli donde

podran generar sus avisos y alertas.

9. Ambiente de Hardware y Software

CAPReSSe esta disenada para ser una aplicacion web, de manera que
los usuarios (organismos, gestores de riesgos y publico en general) podran

acceder a la misma a través de un navegador de internet.

En la Figura 1 se puede observar un modelo de despliegue, como parte del
diseno de la arquitectura de la aplicacion.

A través del navegador, los usuarios podran acceder a la APl RESTful de
CAPReSSe, la cual brindara acceso a los servicios disponibles: creacién, ad-
ministracién y publicacién de canales CAP y GeoRSS.

En este modelo, la aplicacion se puede analizar desde dos angulos distin-
tos: cliente y servidor.

Del lado del cliente, CAPReSSe utlilizara el toolkit Dojo[5], orientado a faci-
litar el desarrollo de aplicaciones web, independiente del navegador en el que
corra, proveyendo ademas controles visuales atractivos y faciles de implemen-
tar.

Ya se ha mencionado la importancia que tiene la nocién geoespacial en
las distintas piezas de informacién que generara CAPReSSe. Esta es la razén
por la que se eligié Openlayers.js[6] como biblioteca para la visualizacion de

mapas. Los mapas desplegados provendran de servidores externos, a través
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Figura 1: Vista de despliegue de CAPReSSe

de servicios WMSJ7], protocolo estandar para la conexién con fuentes externas
de mapas.

Del lado del servidor, dado que se busca obtener una aplicacion liviana,
sencilla y escalable, es que se eligié Node.js[8] como plataforma para su desa-
rrollo. Node.js se caracteriza por la escalabilidad que le brinda a sus aplicacio-
nes, con una arquitectura orientada a eventos y entrada/salida asincrénica,
permitiendo ademas el uso de JavaScript tanto del lado del cliente como del
servidor.

El disefio de CAPReSSe no contempla un servidor web, dado que utili-
zara la biblioteca HTTP provista por Node.js. El framework Node.js utilizado
para desarrollar la aplicacion sera Express.js[9], conocido por facilitar la crea-
cion de aplicaciones web robustas.

Todo el contenido que cada organismo considere deba ser publico y puesto

a disposicién de la poblacién, sera publicado en un Content Delivery Network
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(CDN), encargado de sostenerlo en la web.

También se puede analizar la arquitectura de CAPReSSe desde una vista

de componentes y conectores, como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2: Vista de componentes y conectores de CAPReSSe

La linea punteada separa cliente y servidor. En este modelo, a partir de la
vista principal, se crea el Ul-Shell, es decir, el cliente de CAPReSSe propia-
mente dicho. En la vista principal también se maneja el layout de la aplicacion
y la informacién de usuario.

El cliente crea los diferentes componentes (capas, usuarios y grupos), que
a su vez, crean las diferentes vistas que los componen (listado, edicion).

Los componentes se comunican de forma asincrénica con los servicios
necesarios (en general, un servicio por componente). La responsabilidad de
los servicios es la comunicacién con el servidor.

Del lado del servidor la API indica qué funcionalidad tiene el servidor;

llevandolo a un paralelismo en el mundo de la programacion orientada a obje-
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tos, seria el conjunto de mensajes que sabe responder el servidor.

Por ultimo, la implementacion de esta API consiste de dos partes que se
pueden separar: la primera esta pensada para servir de comunicacion entre la
APl y la capa de servicio, y la segunda es el servicio en si. Es en él en donde
se implementan las operaciones que se pueden realizar y donde se realiza la
comunicacion directa con el repositorio (en este caso MySQL[10]). Si el dia de
manana se cambiase el repositorio, se deberia cambiar el servicio pero no la
capa de servicio, manteniendo asi un buen nivel de modularidad, cohesion y

abstraccion.

Para finalizar, es muy importante mencionar que en el desarrollo de CA-
PReSSe solo se trabajara con tecnologias abiertas e implementando protoco-
los y formatos de datos abiertos y estandares, buscando la interoperabilidad

como atributo de calidad.

10. Conclusiones

Podemos decir que:

= utilizar estandares conocidos y abiertos facilita el flujo de la informacion,
haciendo que distintas fuentes de datos puedan ser integradas, obte-

niendo un efecto de sinergia;

= contar con informacion veraz disponible en el momento apropiado mejora
la calidad de las decisiones que se toman por parte de los encargados

de gestionar una emergencia;

= |a poblacién, al estar mejor informada, reacciona mejor ante situaciones

de emergencia.

Una herramienta como CAPReSSe, apoyada sobre tecnologias abiertas,
busca facilitar la generacién de informacién por parte de los distintos organis-

mos que tienen la responsabilidad de hacerlo. De esta manera los gestores
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de riesgos y emergencias podran apoyarse en una vision integrada a la hora
de tomar decisiones en momentos criticos, disponiendo de informacién de alta
calidad proveniente de distintas y variadas fuentes de datos oficiales.
Asimismo, brindar a la poblacion acceso a informacién oficial de buena
calidad reduce su nivel de nerviosismo e incertidumbre. Y es una realidad
que dar seguridad y tranquilidad a la poblacion en momentos criticos son dos

factores que pueden salvar vidas.
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