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I. Resumen.

El presente documento muestra el proceso de planeamiento estratégico y acciones en materia de
tecnologia en respuesta a nuevas politicas fundantes y planeamiento estratégico institucional llevado a
cabo en la actual gestion y conduccion de la Universidad Nacional de Cuyo de la Argentina. Sobre un
analisis de fundamentos tedricos, legales y las evaluaciones de desempefio institucional que
periédicamente se realizan de la universidad, surgen las dimensiones y categorias a ser interpretadas

como los indicadores de las estrategias en respuesta desde las tecnologias de gestion.
IIl. Introduccién:

La Universidad Nacional de Cuyo ha elaborado su Plan Estratégico 2021, guiada por los desafios
identificados a través de las Ultimas evaluaciones institucionales, pero fundamentalmente, por el nuevo
paradigma de pertinencia social de la Educaciéon Superior y de la Universidad en particular (Area de

Planificacién, Seguimiento y Evaluacion (2012).

Consecuentemente a este planteamiento politico-institucional, se ha hecho necesario realizar y llevar a

cabo el planeamiento estratégico para la implementacion e integracion de la gestion de la informacién con
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las tecnologias asociadas, sustentado y en consecuencia del andlisis de fundamentos tedricos de
tematicas tales como el gobierno electronico (e-government), su aplicacion en la universidad (e-

universidad), redes tecnolégicas y redes de conocimiento entre otras.

Contempla a su vez los conceptos, las politicas y acciones enmarcadas en normativas nacionales
aplicadas a nivel de gobierno en general como a nivel de educacion superior universitaria, entre ellas la
Agenda Digital Argentina, los estandares tecnolégicos de la administraciéon publica (ETAP), documentos
periédicos publicados por la Oficina Nacional de Tecnologia de la Informacion, los sistemas del Consorcio
del Sistema de Informacién Universitario (SIU) que coparticipa el desarrollo colaborativo de sistemas de
gestion universitaria, dependiente del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN); y la Asociaciéon de Redes

de Interconexién Universitaria (ARIU).

La definicion de las acciones especificas para el manejo de las TIC surge, entre otras cosas, como
respuesta a los andlisis de las autoevaluaciones internas como a las evaluaciones externas (La Comision
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria, CONEAU) que ha tenido la UNCuyo en los ultimos
afos. Siendo estas evaluaciones parte de los insumos de observaciones y sugerencias que se han
aportado al Plan Estratégico 2021 de la Universidad Nacional de Cuyo, se focaliza el andlisis en materia de

TIC.

El uso inteligente de las TIC para optimizar y fortalecer la gestion publica aplicada al ambito de la
educacion superior universitaria abarca actividades organizativas y de decision, la relacion con los
alumnos, docentes y publico en general, también como soporte a la transmision de contenidos educativos

virtuales y auxiliares de la ensefianza tradicional.

Asi es como, las evaluaciones institucionales de la UNCuyo han recomendado la incorporacion y mejora de
las tecnologias en las unidades académicas, promoviendo la construccion de una red interconectada e
intercomunicada, donde se han observado ademas el avance en los sistemas de gestion administrativas.
Sin embargo y a modo de ejemplo se menciona que existe heterogeneidad en la aplicacién de los sistemas

tales como los de gestion de alumnos y estadisticas.
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Finalmente, como aporte fundamental, el documento base del plan estratégico 2021, comprende tres
componentes orientadores del plan estratégico: 1 - Inclusién con calidad pertinente, 2 - aporte enfocado al
desarrollo provincial y nacional, 3 - innovacién en la gestién integral; este Ultimo promueve una mayor
cualificacion de lo que se hace o se propone hacer y una optimizacion de los recursos disponibles de forma
transversal por medio de funciones de apoyo complementarias que a su vez transitan en distintas lineas

claves.
Ill. Relevancia:

Sistemas y mecanismos para la gestion del conocimiento, practica sistémica de planificacién, monitoreo y
evaluaciéon de la gestion institucional, sistemas de informacién de las distintas areas y procesos de
informatizacion de la gestién administrativa y financiera, desmaterializacion de procesos a través de la
virtualizacion, el uso intensivo de tecnologias en las actividades, académicas, de investigacion, de
vinculacién y de gestion, que necesitan como apoyo fundamental las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones, son algunas de las lineas que necesitan como soporte fundamental las TIC. Estas lineas

de accién son concretadas en actividades planificadas y desarrolladas en el actual periodo de gestion.

La focalizacién de la gestion de gobierno en el ambito de la educacion universitaria en la UNCuyo,
sustentada en una politica consensuada, y que sea el eje fundamental para la decisién de las estrategias
tecnoldgicas, pone en valor todo avance, tarea o accién en materia de tecnologia de la informacién no

como una innovacion en si misma sino asociado como respuesta a dicha gestion.
IV. Andlisis:

De la contrastacion entre los modelos da gestion de la informacion con las tecnologias asociadas en el
ambito de la educacion superior universitaria y los sustentos tedricos fundantes, se observa que el caso del

ambito universitario conforma un caso particular de dichos sustentos tedricos, tales como:
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Gobernabilidad y gobernabilidad en educacién superior:

v' Gobernabilidad como el conjunto de toma de decisiones sustentables, que en un tiempo y espacio
preciso, aglutina las formas de representatividad en relacion y al servicio del interés comin de la

institucion (Tancredi, Salmerén y otros; 2007).

v' Capacidad del "sistema" universitario para atender eficazmente las demandas de sus grupos
internos, mediante férmulas institucionales de resolucion de conflictos y produccion de acuerdos

(Acosta Silva, 2002).
v Gobierno electrénico:

Implica el uso inteligente de las tecnologias para optimizar la gestion publica, la relacion entre Estado y

sociedad, y el fortalecimiento de las instituciones democréaticas (CABASE y otros; 2008).

Tiene como objetivo proveer o hacer disponible informaciones, servicios y productos, a través de un medio
electronico, a partir o a través de 6rganos publicos, en cualquier momento, para agregar valor a todos los

actores sociales.

En su acepcion general el Gobierno Electrénico identifica los principales &mbitos de accion para su

desarrollo:

v" La Atencién al Ciudadano considera el establecimiento de nuevas formas de relacién gobierno-
ciudadano que permitan al Estado brindar sus servicios en forma eficiente, eficaz y con

independencia de las variables de tiempo y espacio.

v/ La Gestion Interna busca el establecimiento de procesos internos que permitan la integraciéon de
los sistemas de los diferentes servicios, compartir recursos y mejorar la gestién interna en las
reparticiones publicas tales como el redisefio y simplificacion de procesos apoyados en el uso de
las TIC, el desarrollo de programas continuos de ensefianza y entrenamiento utilizando las TIC, la

disponibilidad de sistemas de informacion que apoyen funciones internas para facilitar y promover
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el flujo de informacién al interior, la integracion entre reparticiones publicas para el otorgamiento de

servicios unificados, entre otras.

v La Coordinacién entre las distintas instituciones. Implican definir un marco de politicas,
especificaciones y directrices a las reparticiones publicas, de forma que pueda garantizarse la
compatibilidad entre sistemas, plataformas y medios de almacenamiento. Contempla el traspaso
de informacién y servicios electrénicos, a través de bases de datos compartidas y/o procesos
transaccionales, la formulacion y seguimiento de presupuestos y/o actividades financieras, las

adquisiciones gubernamentales, la Planificacion de actividades y metas

v' El Desarrollo y Fortalecimiento de la democracia supone la creaciéon de mecanismos que permitan
al ciudadano jugar un rol activo en el quehacer del pais, abriendo nuevos espacios y formas de
participaciéon ciudadana. Comprende la adopcion de medidas para facilitar a la ciudadania el
acceso a informacion pertinente, la consideracion de sus opiniones y sugerencias, la creacion de
instancias de participacion ciudadana y transparencia de la gestion, el desarrollo de sitios web

informativos de facil acceso y comprensivos.
E-universidad:

Aplicacion intensiva, extensiva y estratégica de las nuevas tecnologias de la informacién, las
telecomunicaciones e Internet (TIC) a todas las actividades de una universidad. Actividad organizativa y
administrativa, la relacion con sus alumnos, empleados, docentes, proveedores, publico y al uso de las
TIC como herramienta y soporte para la transmision de contenidos educativos asi como auxiliar de la

ensefianza tradicional o presencial. (Finquelievich, Prince; 2005)
Marcos normativos:

Estos conceptos estan inscriptos dentro de un marco normativo que de distintas fuentes, especialmente del
ambito publico nacional, promueven el ordenamiento y fortalecimiento institucional de las organizaciones
publicas y en este caso las de las de educacién universitaria. Los antecedentes del marco legal y politico

en lo que se refiere a tecnologia se ha tomado de:
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- Normativas de la Secretaria de la Gestién Publica - Oficina Nacional de Tecnologias de la

informacion (ONTI):

v

Estandares Tecnol6gicos para la Administracion Publica (ETAPS) - Decreto N° 624/03, Disposicion
ONTI 4/2011 - Herramienta que posibilita el avance en los procesos de racionalizacion,
estandarizacion y homogeneizacion de las contrataciones de las diversas tecnologias informéticas.
Plan nacional de Gobierno Electrénico — Decreto 378/2005 - lineamientos estratégicos que han de
regir el Plan Nacional de Gobierno Electrénico y los Planes Sectoriales de los organismos de la
Administracion Publica Nacional (APN).

Agenda Digital Argentina - Decreto Presidencial N° 512/2009 - Herramienta que impulsa la
conformacion de un Gabinete Multisectorial orientado al aprovechamiento de las posibilidades que
ofrece la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

Avances de la Agenda Digital Argentina (2012). Secretaria de la Gestion Publica. Gobierno

Nacional.

- Normativas y documentos de la UNCuyo.

v

v

v

Ordenanza 17/03-CS UNCuyo.

Evaluacion externa 2002. CONEAU.

Plan estratégico 2004 - UNCuyo

Autoevaluacion Institucional 2008 — UNCuyo

Evaluacion Externa de 2011. CONEAU.

Documento base del Plan Estratégico 2021. Area de Planificacion, Seguimiento y Evaluacion.

Documento reunién con Decanos 02 de Octubre. Area de Planificacién, Seguimiento y Evaluacion.

Del andlisis documental se han resaltado recurrencias de conceptos que conforman observaciones y

suger:

encias que han sido tomadas en el contexto de la UNCuyo en su dimensiéon de TIC y como soporte

del su Planeamiento Estratégico.
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V. Interpretacion:

El Gobierno electrénico y su particularidad en las universidades, es aplicable en la UNCuyo en cuanto a los

procesos administrativos

Conceptos tales como comunicabilidad, gobernabilidad, reusabilidad, seguridad, gestién del conocimiento,
competencias, son interpretados en los términos que se encuentran tanto en los fundamentos como en las

observaciones y sugerencias de las evaluaciones institucionales.

Dichos términos han sido agrupados en categorias con dos dimensiones relevantes, la primera mas

cercana al usuario no técnico, es decir, relacionado directamente con sus tareas y funciones, la segunda

mas cercana al tecnolégico, relacionado con funciones especificas de la disciplina.

Comunicabilidad Gobernabilidad Reusabilidad Gest. Conocim. Competencias
v == S~ v
. — - L,
Conectividad Proc. de Decisién S o Profesionalizac.
~ ~
~N
Gob. Electrénico Gov. delasTIC Gest. Interoperabilidad

Tabla 1. Categorias de analisis y sus dimensiones

Categoria Cercana al usuario Cercana al area TIC
. . A Sistematizacion de la informacion
Gestion de la informacion pablica - ) .
o Adecuacion a la ley de firma digital como
. Despapelizacion . .
Gobierno . L unidad registrante
- Reingenieria de procesos. L . -
electronico Insercién de validaciones electrénicas en

Expediente virtual
Notificaciones legales

notificaciones, expedientes electrénicos,
entre otros.

Gobernabilidad
de las tecnologias

Politicas de gestion tecnoldgica
Fortalecimiento organizacional
Organizacién de éareas, aplicacion de
estandares de desarrollo, y
seguridad.

Racionalizacién y estandarizacion,
seguridad.

Compras corporativas, legalizacion de
licencias.

Definicion de roles, responsables
Aplicacion de estandares para la
adquisicion y atencion al usuario.

Conectividad

Redes de conocimiento.
Herramientas para las redes

Conectividad fisica:
Red de fibra campus
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sociales, teleconferencia, internet y
espacios compartidos.

Wifi Campus
Red area extendida extracampus

Interoperabilidad

Interrelacion y validacion de
informacién entre sistemas y areas
transversales

Identificacién de personas en forma
centralizada para los servicios.
“sentido de pertenencia”

Integracion de las bases de datos,
descentralizacion de la gestion y
centralizacién del procesamiento.
Implementacién completa.
Integracion de bases de datos con
validacion de accesos.

Gestion

Repositorios de contenidos
Nube de datos

Almacenamiento seguro y redundate.

Documental. Digitalizacion multimedial

Profesionalizacién

Adiestramiento en el uso de
del gestor de

. Especializacion profesional
herramientas

informacion.
. - Integracion y compatibilizacion de datos y
Toma de Indicadores para gestion y tablero de | . .
. sistemas heterogéneos.
decisiones comando.

Informacién segura, veraz y oportuna.

Estrategias de accion:

El desarrollo estratégico de las TIC implica la aplicacién de las acciones a las areas de la organizacion y de
acciones técnicas especificas. Se consideran ademas que son funciones abarcativas a las distintas
dimensiones de gestion administrativa, académica, de investigaciéon y de extension, esta Ultima funcion,

abarcativa respecto de la gestion institucional, internacional, entre otras.

Un punto relevante como estratégico es el relativo con la validacién politica institucional plasmada en la
méxima normativa universitaria, el citado Estatuto Universitario, el cual ha sido recientemente actualizado,
reflejdndose estas estrategias en los siguientes articulos (propuestos para la Asamblea Universitaria en

forma particular y en proceso de redaccion y aprobacion general).

— Articulo 17: Aprobar el Plan Estratégico de la Universidad y realizar, al menos, una sesién anual
para analizar su cumplimiento y disponer, de ser necesario, su adecuacion.

— Articulo 19: Para el funcionamiento del Consejo se requiere la presencia de mas de la mitad de sus
miembros. Las decisiones se adoptan por mayoria de los presentes, salvo en los asuntos en que el

Estatuto requiera una mayoria especial. Los Consejeros podran participar de las reuniones, previa
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autorizacion del cuerpo, por sistema de videoconferencia desde las sedes de esta Universidad que
el reglamento autorice a tal fin.

— Articulo 121: Se dispone que son validas el uso de herramientas tecnoldgicas y de gobierno
electronico en los sistemas administrativos y de gestion, tales como notificaciones electrénicas bajo
firma digital u otros métodos que en el futuro se implementen, en los términos que la reglamentacion

del Consejo Superior establezca.

La interpretacion de la demanda de tecnologia se ha clasificado segun los niveles citados, existiendo casos
de servicios y productos tecnoldgicos que de forma transversal interactian con los distintos niveles, tal es
el caso de la validacion electronica de la firma en el servicio de correo electrénico en general, notificaciones

juridicas o expediente electronico.

Las estrategias de accion se desarrollan sobre la base del fortalecimiento institucional de las areas de
tecnologias que implican la concentracion de las funciones de gestién y procesamiento en sitios seguros
con metodologias de desarrollo e implementacién de niveles de seguridad acordes con las normativas

vigentes y con la descentralizacion de la carga y consulta de procesos de forma eficaz y oportuna.

Sobre estas bases es posible pensar un avance en una gestion virtualizada que permita la comunicabilidad
en distintas redes de la comunidad universitaria y la potenciacién en la gestién de la informacion de manera

segura, veraz y oportuna.

Surge entonces como relevante la posibilidad de asegurar la continuidad y la fluidez de la informacion por
medio de una conectividad eficiente, entre los bancos de informacion, las unidades académicas y la

conectividad al exterior.

Se destaca la necesidad de profesionalizacion del recurso humano y la consolidaciéon de su relacion de
dependencia con la institucion, promoviendo de esta manera la consolidacion de las responsabilidades y el
aseguramiento de la inversion en la formacién y especializacion de profesionales con pertenencia a la

UNCuyo.
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Por otro lado las estrategias abarcan la alfabetizacion digital para la usabilidad y convergencia en redes
colaborativas como el uso de oficinas y escritorios virtuales, repositorios compartidos, comunicacion
institucional e individual y la competencia en el uso para fines especificos en cada dimensién tales como
campus virtual en el area académica, investigaciones colaborativas y herramientas para las areas de
investigacioén, conectividad para la integracion regional, nacional, inclusion social y &reas de extension y
una completa respuesta a la gestion administrativa digitalizada desde las partes operativas hasta los
niveles de necesidad de informacién para la decisién.

VI. Conclusién

Naturalmente que los cambios en el contexto educativo, la obsolescencia tecnoldgica, las innovaciones y
los nuevos desafios demandan que las politicas, estrategias y acciones se desarrollen en un proceso de
realimentacion continla en la gestién universitaria con las consecuentes respuestas de las tecnologias

asociadas.

Como respuesta y sustentado en normativas y politicas acordes con las lineas nacionales y educativas de
educacion superior, se esta realizando una adecuada planificacién, consensuada por parte de los niveles
de decision, a fin de cumplir con una agenda digital acorde y en respuesta al planeamiento estratégico

2021 en el que se encuentra nuestra UNCuyo.
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