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Abstract. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion yenliaron
nuestra forma de trabajar, pero aun no cambiapdaibilidades concretas de
empleo e inclusién para las personas con discaguheitbtriz. Elteletrabajo
comienza a reconocerse como tal en el mercadodatandobés y creemos que
aun esta lejos de ser aprovechado satisfactoriemghpresente es una parte
de una investigacion integral, de caracter inttgtiva, que estudia el mercado
laboral (oferta y demanda) del teletrabajo comoidpdaboral para los
discapacitados en el Gran Coérodoba. En nuestradsigésostenemos que la
adopcion de las TICs y el teletrabajo no garantizaimclusién de personas
discapacitadas en el Gran Cordoba, a menos quesdivbdidas se acompafien
de una eficiente utilizaciébn de instrumentos humsan técnicos,
organizacionales, educacionales, laborales y poditique potencien las
posibilidades que la tecnologia disponible y éstdatidad de trabajo permite.

Keywords: Teletrabajo, inclusion de personas con discapaaidaitiz, mercado laboral
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1 Introduccion

Dada las dificultades que siempre han tenido lasopas con discapacidad motriz
para insertarse en el mercado laboral, es que v@&strde nuestra investigacion
uscamos responder a algunas preguntas referiddsletrabajo”. ¢Es una opcion

para mitigar el desempleo?, ¢Puede contribuiriaclasién laboral de las personas
con discapacidad motriz (PCDM)?, ¢Las PCDM se emcan capacitadas y

dispuestas para teletrabajar?, ¢La empresas del Géadoba se encuentran en
condiciones y desean apodtar esta forma de tragpteando a PCDM?, ¢, Cuales son
las tendencias mundiales al respecto?

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (JIGan cambiado el escenario
que el trabajo tradicional imponia a numerosos rmiddes trabajadores con

discapacidad, eliminando algunos factores de siuilutales como las barreras
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urbanisticas, arquitectdnicas, de transporte yideagacidad en si misma, que dejan
de ser relevantes al momento de una contratacion.

En Espafia, el “Proyecto de Investigacion sobre tiddajo de Personas con
Discapacidad en Centros de Comunicacién Teleféiesado a cabo durante el afio
2007 a través de un convenio firmado entre el Rattbnato sobre Discapacidad y la
Asociacion Esparfiola de Expertos en Centros de Gonteon Clientes, logra
demostrar las posibilidades técnicas y la rentduli econémica y social del
teletrabajo para las personas con discapacidad)(B&Bicho pais.

En Argentina, existe un antecedente de investigagidy importante, quizas el mas
significativo en la materia realizado en el paise hace referencia a la inclusion de
las PCD a través del teletrabajo. Se lo puede \eflejado en el libro
“Telecapacitados. Teletrabajo para la inclusiétabde personas con discapacidad®,
proyecto coordinado por Sonia Boiarov publicad@kafio 2009 que posteriormente,
en el afio 2011 publica el libro “Telework Argentifieletrabajo para el desarrollo
sustentable”, una recopilacién de trabajos quanraspecificamente el tema y su
estado en la Argentina y América Latina.

A nivel Latinoamericano, también podemos mencidagublicacion “Aproximacion

a la realidad de las personas con discapacidad&mblmérica”’ de Pilar Samaniego
de Garcia, publicado en Madrid en el 2006 y eblitira vinculacion laboral de las
Personas Discapacitadas que buscan empleo” da@évturria y Robert Heron, éste
ultimo dirigido especialmente a los responsableg ddaboracion de politicas y a los
administradores de los servicios de colocacionnigl@ns generales y especializados,
tanto de los érganos gubernamentales como de Iés $mn, para ayudar a las PCD
gue buscan empleo a encontrar un puesto de tréblgtrabajable”.

Y también encontramos algunas publicaciones aslade tratan la problematica
de una forma similar a la nuestra; por ejemplo,stam Salazar, en su obra
"Teletrabajo y la inclusion laboral de personas d@tapacidad”, cuenta algunos de
los resultados preliminares de su encuesta “Eiréddajo como aporte a la inclusion
laboral de las personas con discapacidad y conaftdm profesional en Chile” y
presenta una discusidbn sobre como estos resultpdeslen contribuir a la
contratacion de teletrabajadores con discapacidasligoais; Balbinder y Maciel en
“Teletrabajo para la inclusién laboral de persocas discapacidades” intentan
contribuir a la definicion de politicas publicasegpermitan la construccion de una
sociedad mas justa e inclusiva en la Argentina.

Los trabajos mencionados son antecedentes y a Zamagivadores de nuestra

investigacién, contienen un excelente abordaje téala a nivel internacional y

latinoamericano; pero aun no se cuenta con infadmaeferida al mercado laboral

actual que el teletrabajo ofrece a las PCD MotAZM), como asi tampoco se

conoce si las PCDM del Gran Cérdoba tienen las etemgias necesarias como para
insertarse en forma inmediata a dicho mercado #bor

Hemos se ha observado que los gobiernos, en stremis niveles, también han
llevado a cabo algunos estudios, muy acotados &emnepo o en las probleméticas
tratadas, abordando temas como accesibilidad cumdadeducacion y cuestiones
demograficas relacionadas con la discapacidad,isandlegislativos puntuales

referidos a temas relacionados con la salud oranogs laborales destinados a
discapacitados con competencias para trabajar ®rergresas u organismos del
estado. Puntualmente, en la provincia de Cérdobaenreportan datos organizados
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sistematicamente relacionados con el estado teginoldle las empresas para hacer
frente a situaciones de teletrabajo; tampoco existenarco normativo adecuado al
nuevo abanico de situaciones que pueden presensatse un mercado laboral
cambiante, por nuevas generaciones de jovenesjddaes con una cultura
tecnolégica diferente, mayores tiempos de trabajmahdados, nuevas necesidades
de puestos de trabajo que no requieren presenia fle las personas que lo realizan,
etc. Surge de alli nuestra iniciativa e intencfinal de nuestro proyecto de
investigacion, que es contribuir a la definicién miditicas locales y provinciales, y
porque no también nacionales, que permitan la nmwbn de una sociedad mas
justa e inclusiva, brindando oportunidades de jcapara todos.

Nuestro trabajo se basa en el paradigma interpyetde la ciencia. Reconocemos
que el mismo hiperboliza el analisis cualitativo @etrimento del cuantitativo,
corremos el peligro del “conservadurismo”, puessesinterpreta la realidad y no se
desarrolla una estrategia de intervencion parasfoemarla, en ciento punto la
investigacién carece de sentido... esperemos quenéstea el caso. Sin embargo
logramos identificar algunas limitaciones que cimien con las existentes en
cualquier investigacion en ciencias sociales, pgngionar algunos puntos:

- No se ajusta rigurosamente al método cientifico,que no se busca
contrastar hipétesis y falsearlas o corroboradasio, por el contrario, se
busca explicar determinados fenémenos utilizandtodes inductivos y
observaciones buscadas, siendo éste punto el mmésoniado, ya que pone
en duda la cientificidad del estudio.

- Existe una incidencia del observador sobre lo ofaskr. Esto, pese a ser una
caracteristica de la investigaciéon en cienciasases; (no solo del paradigma
interpretativo), también es motivo de criticasgya se puede llegar a dudar
de la “objetividad” de los resultados.

- El problema semantico también es importante, ehbolario utilizado no
incluye terminologia cientificamente aceptada wralizar puntualmente el
tema teletrabajo, este problema se profundiza ads por el estado
incipiente de su estudio cientifico y la no adopcie una terminologia
comun. Otro punto no menor, es el relativismo caltgue el teletrabajo
involucra. Lo que para otras culturas puede resutamin, como por
ejemplo, “teletrabajar”, quizds para el Gran Coéedab la sociedad bajo
estudio, no.

- Y por dltimo, los métodos cualitativos en que sesabal paradigma
interpretativo conllevan problemas de medicidngya las taxonomias, las
comparaciones y los valores que se asocien alldaggpueden variar segun
los valores que se consideren, la importanciaivalajue le otorguen los
investigadores a uno u otro dato de la realidabimterés que esta en juego
por lo que se quiere demostrar y/o explicar. Coaeehlidad no puede ser
conocida directamente, el punto de vista o el umsénto que se utilice para
captar la realidad bajo estudio pueden sesgar desltados de nuestra
investigacion.

El objetivo general de nuestro proyecto de invesiiin es ‘“realizar un estudio
integrador de la situacion sociolaboral, legislaciyp perfil de las personas con
discapacidad en el conglomerado urbano del Grarddbér para estimar si la
capacitacién en TICs y el Teletrabajo son una rratesa viable para su inclusion
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laboral. Con él pretendemos “conocer” y “entendguara luego poder “explicar” si
la capacitacién en TICs en las PCDM vy el teletralsajn alternativas viables o no
para su inclusién laboral y por que no social.

2 Avances y datos relevados hasta el momento

El presente apartado pretende mostrar solo algamasces obtenidos con nuestra
investigacién, tales como: algunas comparacionas @wos trabajos similares,
consideraciones demogréaficas a tener en cuenta @aranalisis, condiciones
tecnolégicas disponibles en el Gran Cérdoba (GCpdaambién algunos aspectos
sociales, politicos y legislativos que a nuestiteito deberian considerarse para que
los PCDM cordobeses puedan ser incluidos en etaderlaboral de Cérdoba como
“teletrabajadores”. Para su mejor exposicion E®bs dividido en 4 subtemas:

2.1 Aspectos demogréficos

¢ Cuéantas PCDM en condiciones de teletrabajar exésteel GCba?... Esta pregunta
no es para nada facil de responder, debido a dadisticamente la informacion con
gue se cuenta referida a las PCDM no es uniforazecénsos nacionales miden las
discapacidades en forma diferente que los censoginprales y entre periodos
censales también hubo variaciones al respecto.rgstampide realizar una evolucion
de las PCDM y nos obliga a tomar como fuente dermécion la mas completa, que
lamentablemente, no es la méas actualizada. Paameélisis se tuvo en cuenta lo que
el autor menciona en el libro [1]. Asi fue que tomos como fuente de datos
secundaria el Censo Nacional 2001; principalmertaesiderando la “Encuesta
Nacional de Personas con Discapacidad” (ENDI) queeslizé en la Provincia de
Cérdoba durante el primer semestre del afio 2003iey ¢ tratdé de la Primera
Encuesta Nacional de Personas con Discapacidadcouplementaba al Censo
Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas. Esteratpvo estuvo a cargo de la
Gerencia de Estadisticas y Censos del GobiernodddoBa conjuntamente con el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDE@)vo como objetivo “cuantificar

y caracterizar a las personas con discapacidagtosElatos reportan que el mayor
indicador de discapacidad que se presenta es de 32ébrresponde al total de la
poblacion Argentina que tiene discapacidad soloomotEs en este rango de
personas, pero solo para la provincia de Cordobaglal se centra nuestro analisis,
realizando el fuerte supuesto que las tecnologiassd comun y la educacién en este
grupo de personas, pueden suplir totalmente cuwalglificultad para teletrabajar.
Considerando las personas entre 14 y 64 afios pdisitadas motoras de la provincia
de Cdérdoba (no GCba. solamente) segun los Ultintasdcensales especificos con
gue se cuenta que datan del afio 2003, se obsesigulente:

Hay 26.894 PCDM en toda la Provincia de Cérdoba.

Las PCDM representan el 32,2 % frente a otras piéatdades en Cdrdoba.
El 62% de los casos son mujeres y el 38% hombénte 14 y 64 afios.
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El 61% de los casos tienen entre 30-49 afios.

El 75% de los casos entre 50-64 afios alguna Vieajfra

El 95% de los casos con discapacidad motora sa@bibiegno tenemos informacién
de la cultura informéatica que poseen)

El 38,5 % de los casos con discapacidad motora femario incompleto.

El 46,5% de los casos con discapacidad motora figmeario completo y secundario
incompleto.

De los porcentajes observados, deducimos que g0l@5& de las PCDM en la
provincia de Cérdoba tiene secundario completo ys nedtudios realizados.
Calculamos que se tratarian de aproximadament® p&sonas a nivel nacional y de
aproximadamente 4.000 personas para la provinci€dtdoba. Vale aclarar que
existen algunas dificultades para precisar estéopya que no se cuenta con datos
censales actualizados referidos al nivel de edénade la poblaciéon bajo estudio.
Actualizamos ésta informacion con el Ultimo censaional llevado a cabo en la
Argentina en el afio 2010 y se determind que hdg enovincia de Cordoba un total
de 32.758 personas con discapacidad motriz infe(f@itese en cambio de
denominacion y medida de las discapacidades densbca otro), que representan el
13 % de todos los discapacitados de la provin&d.@50 personas) y los porcentajes
referidos al sexo cambiaron significativamente,rahel 50% de los casos serian
mujeres y el otro 50% hombres.

Por otro lado, se analizé que de un total de 19B& personas que viven en la
provincia, 819.365 lo hacen en la capital (67%) anifestaron en el Gltimo censo
nacional del 2010 tener conocimientos y usar ladPhCsus domicilios, es decir,
555.732 personas que representan el 68% de talpsrsonas que viven en Cérdoba
Capital. No se cuenta con datos precisos paralmmao si estos mismos porcentajes
se mantendrian para el caso de las PCDM, pero bsempunto de partida, conocer
gue en su mayoria, las personas cordobesas disgerie@ en sus domicilios, tienen
conocimientos de TIC y utilizan la tecnologia enviia diaria. Segun los datos con
gue cuenta la municipalidad de la ciudad, una da @apersonas con discapacidad en
Cérdoba tiene problemas motrices.

Lamentablemente, no se cuenta con datos censalaslizados referidos
especificamente a PCDM (en ninguno de los nivetldsedtado); tampoco existen
datos puntuales referidos al nivel de educaciéonocimientos minimos adquiridos
en cada nivel, asi como tampoco hay referencias admpetencias informaticas que
podrian poseer. Este punto para nuestra inveshigas una gran limitacion, ya que
no podemos contar con porcentajes demograficoCiVPque se puedan considerar
“competentes” para teletrabajar.

En cuanto a los numeros referidos a empresas duelmente ya adoptaron la
modalidad de teletrabajo en el GCbha, o que entumdyréximo estarian dispuestas a
adoptar esta modalidad y asi incorporar a PCDMd#f@ciles de establecer, tanto por
la dinamica de la actividad econdémica en si, comolp que se entiende como
“teletrabajo”. Es por ello, que antes de analizate epunto (aun en etapa de
reevamiento), se define lo que el equipo de ingasidn entiende por “teletrabajo”
para el presentes trabajo.
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2.2 Definiciones y aspectos epistemolégicos solerados

¢, Qué entendemos por teletrabajo? Dicho conceptoafgarte de una construccion
social mayor que dia a dia va cambiando, ya seaymia avanza la tecnologia, o
bien, por que las personas y/o las organizaciodeptan otras formas mas flexibles
de trabajo. Existen variadas formas de definir #staino, por ejemplo:

- Teletrabajar, no es solo trabajar a distancia, izatido las
telecomunicaciones y/o la informatica, teletrabagar servirse de estos
elementos para trabajar de un modo nuevo. (ThibEQ®8)

- Teletrabajo es trabajo a distancia, utilizandotédecomunicaciones y por
cuenta ajena. Es decir; TELETRABAJO = TRABAJO + DMBICIA +
TELECOMUNICACIONES + CUENTA AJENA. (Francisco Ortiz
Chaparro).

- Teletrabajo es enviar el trabajo al trabajadoiugar de enviar el trabajador
al trabajo. (Jack Nilles, European Community Teléesa Telework Forum)

- Teletrabajo es una forma flexible de organizaciéhtidbajo que consiste en
el desempefio de la actividad profesional sin lagareia fisica del trabajador
en la empresa durante una parte importante de rsuidndaboral. Engloba
una amplia gama de actividades y puede realizarsengpo completo o
parcial. La actividad profesional en el teletrabiajplica el uso permanente
de algun medio de telecomunicacién para el conexti@ el teletrabajador y
la empresa. (Gray, Hodson y Gordon).

- No es un trabajo, es una nueva forma de realizénalehjo. ¢ Qué tiene de
nuevo? que no te desplazas tl, sino que se desfadars#ormacion.
(Telecentro Gordexola)

- La Organizacion Internacional de Trabajo -OIT- defiteletrabajo como:
“Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo s#iza en una ubicacién
alejada de una oficina central o instalacionesrddyzcion, separando asi al
trabajador del contacto personal con colegas dmjaque estén en esa
oficina y, b) la nueva tecnologia hace posible ssgaracion facilitando la
comunicacion”. (Citado en Vittorio Di Martino, 2004 el abc del
teletrabajo).

Interpretando etimolégicamente la palabra “Telatjah su raiz “tele” proviene de la
palabra griega “telos” que significa “a distancipgra nuestros fines entendemos por
“teletrabajo” a todotrabajo que se puede realizar fuera del ambito fisico de la
organizacion tal como si estuviera dentro de su ambito fisigtlizando la
tecnologia de informaciéon y comunicacion (TI®or lo tanto, tomamos como
sinbnimos de la platabrzletrabajoa los vocablos: teleworking, telecommuting, e-
trabajo y e-working utilizados globalmente pararese al mismo concepto.

El teletrabajo como forma de inclusion se encuerdraprendido bajo el concepto de
intersubjetividad. En nuestro caso, no pretenddma®nstruccion del conocimiento
a partir del mecanismo de asociacion, como progbrnpirismo, sino a través de
los mecanismos de asimilacién y acomodacion, ggéirs Piaget, el sujeto no los
adopta tal cual, sino que los transforma y los B&iensus estructuras mentales. A la
vez, dichos esquemas mentales se movilizan y séioawg experimentan un proceso
de acomodacidn o reajuste segun se tengan en quenitalos de tiempos, culturas,
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paises, distintas legislaciones, tecnologias dibjam etc. por lo que no sera posible
trasladar en forma directa lo que expresan, paong@® los diferentes libros blancos
de teletrabajo realizados en otros paises, noranatiternacional en uso o leyes
laborales y formas de contratacién utilizadas emojao en EEUU.

2.2. Aspectos tecnolégicos a tener en cuenta para la guaddn del teletrabajo

En la medida en que el teletrabajo se basa enlfaspara constituirse como tal,
aparece una nueva forma de organizacién labemalla que la infraestructura
tecnolégica es un requisito imprescindible pero suficiente para su éxitoEl
trabajador, utilizando la tecnologia, puede real&atrabajo desde el lugar donde se
encuentre sin necesidad de desplazarse hastadamefde la empreséActualmente

la mayoria de las organizaciones de gran tamafan g®iblicas o privadas,
intercambian informacién y ejecutan proyectos compleados trabajando desde
locaciones miltiples y sobre diferentes zonas Rwarutilizando distintas
herramientas tecnologicas. Las necesidades deetageflas y medianas empresas no
son diferentes. Todos los trabajadores necesitam piataforma tecnolégica
apropiada para ser productivo, desde el simpléotedéy/o correo electronico hasta
equipos y aplicaciones mas complejas que adminifiugps de trabajo, documentos
y medios de comunicacion y control que se utilizaara analizar las aplicaciones
(software) necesarioe sdeben considerar dos aspectos; por un lado @irtonde
programas y aplicaciones instalados en el equipaetitrabajador, que en algunos
casos sera del tipo estandar (hojas de calculogepadlores de texto, etc.),
aplicaciones desarrolladas a medida o softwarec#gms; y por otro lado, los
programas y/o aplicaciones incorporados en losids@es de la empresa y que son
utilizados por toda la organizacién en los queedgedh asegurarle al teletrabajador su
acceso, seguridad e identidad al utilizar dichdisagones segun su perfil de usuario.
La web 2.0 brinda actualmente muchas herramierias, ejemplo: Mensajeria
Instantanea, Teleconferencias, Videoconferenciasfetencias en Web, Tecnologia
de colaboracion (Virtual workspace), Wiki's o baskes datos de conocimiento que
funcionan como sitios de trabajo virtuales, peentio a los empleados intercambiar
y manipular informacién en un sitio centralizada@aé todos pueden tener acceso con
solo tener una conexidn a Internet. También seeecid un avance importante en el
procesamiento y almacenamiento de informacién emutee y en aplicaciones apps
gue las empresas pueden contratar a bajos costos gervicios multiples para los
cuales solo necesitan contar con un navegadordestérstalado en sus equipos.

El equipamiento (hardware) que utilizara el teledjador es otro punto importante a
considerar, siendo las computadoras personales YPIO} asistentes personales
(PDA) los mas comunes. Probablemente muchos depdeibles trabajadores ya
tengan una computadora personal y acceso a Intggoetlo que ademas debera
evaluarse esta alternativa y sus costos ocultomjocpor ejemplo, multiples

configuraciones a mantener por parte del Dpto. Healfo riesgo de seguridad
(diversidad de antivirus y/o firewall instaladospucompartido del equipo con otras
personas de la casa/familia, uso compartido caoampbnes para el ocio, etc.).
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Una tendencia actual en quienes desarrollan tegiaslacomputacionales es volver
todo cada vez mas pequenio, liviano y potente, nts® que ha redundado en que
con un teléfono mas pequefio que la palma de la paa@mos realizar gran parte de
nuestras tareas diarias, tanto cotidianas comordd®o Si a esto le sumamos
netbooks, notebooks, y tablets, tenemos un panommeal que muchas veces los
empleados cuentan con equipos mas potentes y ddapgasus necesidades que los
gue el empleador podria facilitarles. Esto ha naakivel desarrollo de una tendencia

desde los departamentos de TI, conocida ctimae Tu Propia Tecnologia” (BYOT,
por sus siglas en inglés) y que implica la utilidgacde smartphones, tablets y demas
dispositivos méviles que las personas tienen psoapersonal, como herramienta de
trabajo, mejorando la conectividad y satisfacciénlas trabajadores, ademas de la
eficiencia de la compafiia.

La tecnologia utilizada para las “comunicaciones’ @n punto importante a
considerary una de las primeras herramientas tecnolégicasdgbe ser tomada en
cuenta en una estrategia de teletrabagheran evaluarse los requerimientos minimos
y maximos de las comunicaciones. Es asi que qusgen necesarias las
comunicaciones telefénicas, para lo que el teléfoadicional y el teléfono movil
siguen siendo las herramientas mas difundidas doseteletrabajadores, y la
tecnologia de Voz sobre IP (VolP) como un mecanigdma@onectividad adicional y
de reduccién de costos (principalmente en las fastde llamadas internacionales).
Debera tenerse en cuenta la necesidad de una éongsimanente (o no) entre el
teletrabajador y sus compafieros o supervisoresliceas de telefonia fija o movil
exclusivas, asi como una conexion a Internet da aklocidad, (utilizando
herramientas especificas como por ejemplo Skypegrdeimiento del nimero de
personas con acceso a Internet desde sus hogarpspliferacion de actividades
freelance que requieren el uso intensivo de laolegfa y gran avance tecnolégico y
abaratamiento de los dispositivos actuales, brimlistintas opciones en TIC que, con
poca inversion, logran compatibilizar ventajas cetitiyvas en las empresas con
ahorros de desplazamiento, conciliables con la ¥aniliar, flexibilizaciéon de la
relacion laboral e importantes reducciones en ¢esos de mantenimiento de oficina.
Si los teletrabajadores necesitan trabajar conectdiotestamente con la red de la
oficina, por ejemplo para acceder a archivos, isgmaEs y otros recursosnai
herramienta cada vez mas comln para éste puntol &ceess Remoto” o la
configuracién de Redes Privadas Virtuales (VPN) duindan conectividad y
confidencialidad, a la vez que protegen la inforidra@n cuestidon. Otra opcidn es
utilizar la “Comunicacion Unificada”, a través de software que integra varias
plataformas de comunicacion, incluyendo los teléode la oficina, los teléfonos
celulares, las comunicaciones de Voz sobre IPgiatelolos con funcionalidades
tales como calendarios y/o agendas compartidaspifeemdo tener, por ejemplo,
todos los mensajes en un solo lugdn este punto deberan evaluarse el tipo de
comunicacion y su frecuencia: escrita, oral, visoalsus combinacionedJna
plataforma tecnolégica uniforme y politicas de tdogia para el teletrabajo, a
diferencia de un grupo de computadoras de hogadierentes sistemas, facilitara
que el trabajador se mantenga productivo, consideraspectos tales como: ¢Qué
tan rapida es la conexién a Internet?; ¢Qué tamaaes el acceso a la red
corporativa?; ¢Qué tan sencilla es la conexi@saistemas de comunicacion de la
empresa?, etc.
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El teletrabajo trae nuevos desafios en términgsroeccion de los datos y de redes;
la cantidad de informacion confidencial y propigtaque es consultada por los
trabajadores y que viaja por redes publicas vauemeato. Ademas, en el contexto
social de inseguridad que se vive en Argentinang®itante considerar los siguientes
interrogantes: ¢Qué sucede si roban la computadkdraeletrabajador? ¢Es mas
valiosa la informacion en la computadora que lemmatadora misma?¢Dénde debe
alojarse fisicamente la informacion? ¢Se utilizas dervicios de la nube? ¢Quién
debe responder por los dafios fisicos?... en cuoestide seguridad y control los
interrogantes son numerosoPor lo expuesto, las empresas deberan procurar un
balance entre riesgo al robo de la informaciéncyl icceso a la misma por personas
debidamente autorizadas. Para minimizar ese risggpyeden utilizar tecnologias de
encriptacién tales como: encriptacion completa diesto duro, de archivos y/o
carpetas, unidades externas y unidades USB. Hstawlogias protegen la
informacion en el caso de que ésta sea extraviadaobada. Ademas,xesten
multiples herramientas para controlar al teletratha@j, por ejemplo con un “reloj
marcador virtual” con el cual es factible monitarea trabajador de forma remota.
Cada nivel de control agrega costos para la empeesacomodidades para el
trabajador; por lo tanto, primero se debera idieatifel nivel de control deseado y
luego buscar una solucion tecnoldgica que funcgare garantizar ese nivel.

Con éste abanico tecnoldgico funcionando es ndoes@ar un conjunto de servicios
de apoyo para el correcto funcionamiento de lavidetil teletrabajable, como por
ejemplo, asistencia técnica (remota o personaby@profesional y formacion para el
uso de las nuevas tecnologias utilizadas y otroscgzs técnicos avanzados como
pueden ser la actualizacion y mantenimiento dewéle y antivirus de uso
profesional. Las aplicaciones de asistencia reractaalmente permiten al personal
técnico acceder al puesto remoto con el fin de eginrerrores, actualizar
aplicaciones, diagnosticar fallos, o incluso sereomo complemento para la
formacion del teletrabajador.

El uso de la tecnologia es imprescindible parartdajar, pero los elementos que
conformn la infraestructura tecnoldgica necesaaia gada proyecto de teletrabajo en
particular son distintos, ya que depende de digefiatores: tipo de tareas a realizar,
comunicaciones necesarias entre teletrabajador sy ceunparneros de trabajo o
supervisores, formas de control, medidas de sgaplidplicadas por la empresa, etc.
Por ejemplo, si el proyecto consiste en un Cont@enter compuesto por
teletrabajadores que desarrollan las tareas dasdeomicilio, las tecnologias a
utilizar tanto en el propio domicilio como en lamsa, son muy diferentes a los que
se precisan para otra actividad teletrabajable qumede ser realizar disefios graficos.
Es por ello que cada caso debe analizarse enyarfilmdependientemente de si el
teletrabajador es una PCDM o nBero la tecnologia considerada en forma
independiente no es un requisito suficiente, porgjuteletrabajo depende también
para su desarrollo de otros factores, como el oaidele las propias tareas a ejecutar,
la capacitacién técnica para llevarlas a cabo, Wivacion para el trabajo, la
capacidad de liderazgo, etc.
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2.3. Otros aspectos a considerar. Semejanzas y difereasicon otros estudios.

El teletrabajo que sobrepasa las fronteras na@enaliede resultar de gran interés
para las empresas, que pueden ahorrar grandes denairsero recolocando algunas
actividades en un centro de teletrabajo en patsededos gastos de establecimiento y
mantenimiento son inferiores a tales gastos enasb ale un puesto de trabajo
“presencial” en su propio pais. De manera paredmacostos laborales pueden ser
mas bajos, no soélo porque los sueldos sean més, Iséjo también porque existen
requisitos menos exigentes de las leyes laboratis seguridad social en los paises
donde se lleva a cabo el teletrabajo. Pero constlde de informacion actual,
realmente es dificultoso poder determinar cual lesxercado laboral cordobés en
estos aspectos.

Al respecto, Angélica Abad{g], socia fundadora y miembro del Equipo Directivo de
la Asociacidn Argentina de Teletrabajo (AAT), adtéeque para los jovenes de hoy
“es una modalidad de trabajo no sélo natural, siequerida para desempefiar al
menos una parte de su tarea habitual; la posibdide mantener un equilibrio entre
la vida personal y laboral pesa mucho; las nuevesagaciones no estan atadas a
una empresa En cuanto al interés por introducir teletrabdgoespecialista apunta en
una nota al diario local cordobés “La Voz del lit€rque las grandes empresas ya
tienen bastantes antecedentes y programas impladaesnjunto con el Ministerio de
Trabajo y la Comision de Teletrabajo, mientras @upequefia y mediana empresa
empieza a acercarse al teletrabajo a través deedasidad de cubrir demandas
especificas. ¢Las PCDM en GCba tienen las compatence exige el mercado
laboral para los puestos teletrabajables que seaif... ¢y los potenciales jefes o
empresas cordobesas contratantes que adoptaroodi&idad también las tienen?...
Mudltiples estudios demuestran que “teletrabajarjuiere de “capacitacion”. En
Argentina, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Sedad Social de la Nacién impulsa
la formacion continua de trabajadores con cursatuios de “Alfabetizacion digital”

y “Teletrabajo” destinados a personas mayores dafiéS desempleados, jévenes de
18 a 24 que no hayan completado el nivel primaldosgcundario de escolaridad y se
encuentren desempleados y personas con discapaé&dacellos el teletrabajador
puede certificar bajo estas condiciones su rol geméel de tutor virtual, disefiador
web y analista administrativo contable. Principathte se los entrena en la utilizacion
adecuada de las TIC pero también se los educa etnas cuestiones en aquellas
referidas al comportamiento, desarrollo personalamizacion del tiempo y
generacion de confianza para que mientras telgérab@uedan desempefiarse por
objetivos, en base a resultados, y no a tiempazaribs, auto-motivarse para lograr
un buen desempefio, mantener un equilibrio enttabloral y lo personal, reconocer
sus logros, tener autodisciplina para lograr cunipbk objetivos por si mismos, y
mantener relaciones sociales con otros compafierasahera telematica. Para los
teletrabajadores, la formacion es de suma impaggatagra que los individuos sean
personas productivas y puedan adquirir la proatatli pero los mandos medios y
directivos de las organizaciones que adoptan estaafde trabajo también necesitan
una formacion y competencias especiales en cuestiaieridas a valoracion de los
trabajos, tiempos exigidos, gestién de problemasamismos de comunicacion, y
principalmente, control y gestién de este tipoarsos humanos.
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Al plantear el estado de situacion acerca de lesrédajadores con discapacidad,
se encuentran similitudes con otras problematmarsejemplo:

» La falta de estadisticas regionales acerca de egjié@®mo, dénde y en qué se
teletrabaja. En muchos paises, tampoco existers diafoles acerca de cuantas
personas con discapacidad existen y qué servietpsaren.

* Predominio de la capacitacion, existen muchastircstines donde personas con
o sin discapacidad pueden obtener capacitacionfermatica, pero muy pocos
donde convertir ese conocimiento en rentable yéjable.”

* Muchas experiencias y emprendimientos llevadosa par teletrabajadores con
discapacidad son autogestivas. Inventan su propimaf de trabajar. La
conciencia de que “eso que estan haciendo” coypstitin teletrabajo suele ser
posterior al inicio de la actividad.

Todos estos factores tienden a conformar, condicigrdelimitar el mercado laboral

de los teletrabajadores discapacitados. Las eafstitas, amplitud y diferencias que

tales factores muestran, respectos de aquellos @nalizados y estudiados en
numerosos trabajos ya referenciados, es uno desfmsctos importantes a investigar
en el presente trabajo, y ayudara a determinailitsides y diferencias con los
diagnosticos y recomendaciones que en aquellosespdoctrinarios se efectuaron.

2.4. Programas Argentinos y Leyes Nacionales relacionadal teletrabajo.

En este apartado final comentaremos brevementeeldgionado a algunos de los
organismos publicos y privados que se ocupan deh &en nuestro pais, programas
qgue fueron creados por diferentes organismos deldesargentino y algunos
proyectos normativos que intentaron avanzar eaab legal existente.
Internacionalmente, éste es un tema ya instalada sociedad; es por ello que a ese
nivel encontramos organismos con una fuerte estraicjue apoyan tanto a la
discapacidad y su inclusion como al fomento defttabajo en si mismo. A modo de
ejemplo mencionamos los dedicados al teletrabdja Academia Internacional
Teletrabajo” (ITA), es una asociacion internaciodal investigadores académicos
involucrados en el area del teletrabajo y en otrasvas formas de trabajo, la
“Fundacién Internacional del Teletrabajo (ITF), qggeuna asociacién independiente
sin fines de lucro y alberga a una comunidad destigaciones on line y “CTMC -
Convergencia Tecnolégica y Movilidad Corporativaiegiene la finalidad de discutir
y divulgar las informaciones relativas a los estsiy practicas del Teletrabajo, en el
ambito de la movilidad corporativa y de la conveiga digital en Brasil.

Desde un punto de vista juridico-politico, la magaie las constituciones modernas
contienen un precepto parecido al Articulo 14 @eCbnstitucion de la Nacién
Argentina. Dicho articulo contempla el qtieTodos los habitantes de la Nacion”
gozan de los siguientes derechos conforme a las gye reglamentan su ejercicio, a
saber De trabajar”... Por su parte, el art. 14 bis en su tercer paygarantiza que el
Estado otorgara los beneficios de la SeguridadaGapie tendra caracter de integral
e irrenunciable; mas adelante, y al establecer fasultades del Congreso de la
Nacion, se contempldl®. Proveer lo conducente al desarrollo humanapraigreso
econdmico con justicia social, a la productividad th economia nacional, a la
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generacion de empleo, a la formacion profesional loe trabajadores “...Lo
mencionado es todo!

A nivel nacional, el Ministerio de Trabajo y Seigad Social de la Nacién
conformé en el afio 2003, una Comisién de Teleteabl@borando un proyecto de ley
gue perdid estado parlamentario. En marzo de 2@hlnuevo proyecto de ley
titulado “‘Régimen de Promocion y Regulacion del Teletrdbéfexpediente 1172-D-
2011), tuvo estado parlamentario; éste proyectogbestablecer condiciones minimas
gue marquen reglas claras para ambas partes, peomoggular el Teletrabajo como
un instrumento de generacion de empleo mediantélizacion de tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones (TIC), y conma herramienta de estimulacion
de la conciliacion entre la vida familiar y laboral
Ademas, el Ministerio de Trabajo a través de lar@imacion de Teletrabajo en
noviembre de 2010 suscribe un acuerdo con la Ol YIA para confeccionar el
Manual de Buenas Practicas en Teletrabajo, prodaetolas experiencias y
recomendaciones surgidas del PROPET. El manuatlaiemas como Seguridad e
Higiene, certificacion de competencias, gestiomeseirsos humanos, reversibilidad y
plus por teletrabajo. Para observar el cumplimiesgodicho manual, se cred un
Comité tripartito de Observatorio y Seguimiento @leletrabajo conformado por el
Ministerio, representantes de los trabajadores pleadores, y la OIT en calidad de
organismo internacional asesor. Los proyectos dlesaadelante por la Coordinacién
de Teletrabajo que funciona dentro de la SecretigidEmpleo de la Nacion del

MTEySS so#:

v'Programa de seguimiento y promocion del teletrabaa empresas privadas
(PROPET)

v'Programa de implementacion de teletrabajo en é&bispdblico

v'Teletrabajo para personas con discapacidad. Casist@pacitar mediante cursos
especiales para que, una vez alcanzados los cdratd® y manejos de las TIC,
tengan la posibilidad de insertarse en el ambitmra bajo la modalidad de
teletrabajo.

v'Joévenes y TIC

v'Teletrabajo a partir de los 45 afos, un nuevo desaf

La Asociacion Argentina de Teletrabajmstitucion lider en el campo de las nuevas
formas de trabajo, fomenta en el pais el trabajoed y el aprendizaje colaborativo
difundiendo las posibilidades y ventajas del taledijo y el e-trabajo. (Accesible en
http://www.aat-ar.org/ USUARIA (Asociacion Argentina de Usuarios de la
Informatica y las Comunicacionesasociacion civil -entidad sin fines de lucro-
constituida con el objeto de defender los intered®dos usuarios que utilizan la
tecnologia informética y de comunicaciones, asiadifundir la utilizacién de dicha
tecnologia en la sociedad, propendiendo a su ematéanal y ético. Fue constituida
el 21 de abril de 1982 y cuenta entre otras, coa comisiOn permanente de
Teletrabajo y Seguridad de la Informacion. (Acclesémhttp://www.usuaria.org.quy
“Red Expertg es un grupo de profesionales multidisciplinagiee presta servicios en
el ambito del teletrabajo en Argentina teniendoceenta las necesidades de las

1 para mas informaciénhttp://legales.iprofesional.com/notas/131452-El-@oio-buscar-promover-el-
teletrabajo-en-los-sectores-pblicos-y-privados
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organizaciones; todos ellos, son entidades queedésae tiempo trabajan en
Argentina a favor de la implementacion de esta hidaidh de empleo.
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