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Resumo: Prover a sociedade o acesso a informagdo governamental € um assunto em
evidéncia. A disponibilizagdo dos dados na internet visando a transparéncia das agdes do
governo e o reuso da informacgao, tém sido os principais focos. No entanto, prover o acesso a
informacao digital ao longo do tempo é um assunto que ainda carece da necessaria atencao.
Este trabalho apresenta os conceitos e fundamentos desenvolvidos para a preservagédo de
longo prazo da informagédo codificada em objetos digitais. O estudo teve como objetivo
relacionar os conceitos do modelo Open Archives Information System a estrutura do Open
Document Format, no contexto da preservacdo digital de longo prazo. Visa, com isso,
contribuir para o processo de sedimentagdo dos conceitos de interoperabilidade temporal e de
preservagao dos documentos digitais do governo, ambos ainda ausentes nas arquiteturas de
interoperabilidade dos programas de governo eletronico.
Palavras-chave: OAIS, ODF, Preservacao Digital, Interoperabilidade temporal.
1. Introducao

Nas ultimas quatro décadas os programas de governo eletrénico foram desenvolvidos
em muitos paises, visando ampliar as possibilidades de acesso da sociedade as informagdes e
servicos do governo.

Com a evolucéo da infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacao (TIC)
surgiu o conceito de governo eletrénico (e-gov) no qual é idealizado o acesso aos servigos e
informagdes do governo, para todos, a toda hora e em todos os lugares.

O e-gov tem a informacédo - especialmente no formato digital - como sua principal
matéria-prima. Em todo o mundo o segmento governo € o maior produtor e consumidor de
dados e informagdes (CHRISTIAN, 2003). Para tanto, instituicdes governamentais investem
em infraestrutura de TIC para dar suporte a um consideravel legado informacional.

No caso do Brasil, esse legado é acumulado ha mais de trés décadas. Os principais

sistemas de informagdes para apoio as atividades de gestdo administrativa do governo tém
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como caracteristica a longevidade e a grande quantidade de usuarios e de transagdes, além de
volumosas bases de dados. Parte desse conteudo é de extrema complexidade de recuperagao
na sua forma documental original, devido a diferengas entre a tecnologia de criacdo e a
tecnologia disponivel. E a obsolescéncia tecnolégica que degrada os documentos digitais.

Parte dos documentos governamentais s&o arquivisticos e requerem a guarda de longo
prazo. De acordo com a tabela de classificacdo e temporalidade do Arquivo Nacional do Brasil
(ARQUIVO NACIONAL, 2001), o tempo de guarda de um documento pode chegar a cem anos,
e uma parte dos documentos é destinada a guarda permanente. Estes sdo os portadores da
memoria da sociedade.

A memdria organizacional € uma base para a aprendizagem, no entanto é subestimada
pelas organizagbes que as perdem nas reorganizagdes, causando o fendbmeno batizado de
amnésia coletiva ou sindrome do alzheimer coletivo (ROMHARDT, 1997).

Uma possivel consequéncia das dificuldades em preservar o contetudo digital, € em
consequéncia da perda de informacgdes, gerar periodos de histéria sem memoaria, o que foi
denominado por Kuny (1997) de era negra digital (digital dark age).

A preservagao digital € um problema de grande complexidade e embora os avangos
alcangados nos ultimos anos, é ainda um desafio que requer muito trabalho para criar solugdes
com a desejavel maturidade.

Nesse cenario, o Modelo de Referéncia Open Archival Information System (OAIS),
desempenha um importante papel, com a definichio de um modelo conceitual € uma
terminologia comum, no contexto da preservagéao digital.

Este trabalho descreve o resultado de um estudo que teve como objeto relacionar a
estrutura do documento ODF com os conceitos do modelo OAIS, a fim de verificar se a adogao
desse formato serviria como uma forma de contribuigdo a pratica da interoperabilidade
temporal nos documentos digitais.

2. O desafio da Preservacao Digital

Garantir a acessibilidade permanente do patriménio digital durante o tempo necessério
€ o objetivo da Preservagao Digital. Para manter a representacdo do material originalmente
apresentado aos usuarios, as estratégias de preservacdo incluem processos, hardware e

software (NATIONAL LIBRARY OF AUSTRALIA, 2003).
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A preservagao digital consiste na manutengcdo da capacidade de apresentar os
elementos essenciais dos objetos digitais e proteger estes materiais de eventuais ameagas.

O patrimbnio digital sofre dois tipos de ameacgas: a fisica e a técnica. A fisica é
referente aos riscos de danos na midia resultantes de incidentes climaticos e a técnica é a
dificuldade ou a incapacidade de acessar e usar os objetos digitais em consequéncia da
evolugcado técnica do hardware e do software (CONSTANTOPOULOS; DRITSOU, 2007).
Instituicbes de pesquisas e empresas investem no desenvolvimento de técnicas a fim de
reduzir esses riscos.

As técnicas de preservacao digital podem ser classificadas em duas principais
abordagens: a preservagdo do ambiente tecnolégico e a superagdo da obsolescéncia
tecnoldgica de formatos.

A abordagem da preservagdo do ambiente tecnolégico € mais conservadora. Nesta, o
ambiente tecnolégico original deve ser totalmente preservado para permitir que os objetos
digitais gerados possam ser decodificados no futuro. A segunda abordagem busca superar o
problema da obsolescéncia tecnolégica dos formatos dos objetos digitais. Um resumo dessas

técnicas é apresentado no Quadro 1.

Abordagem Técnica

Manter um museu completo de equipamentos
obsoletos para a replicagao de qualquer velha
Preservagao de configuragdo. Implica na preservagao de software
tecnologia (sistemas operacionais e aplicativos) e hardware. E
uma solugéo de curto prazo, € complexo e envolve
altos custos para manutengéo e provimento de

Preservacgao .
. espaco fisico.
do ambiente : = - —
o E a emulacao de plataformas e sistemas operacionais
tecnoldgico

obsoletos em novos sistemas, preservando os
programas aplicativos originais. Visa preservar a
Emulacao aparéncia e as funcionalidades dos objetos digitais.
Técnica com defensores e criticos. Requer preservar
as especificagdes detalhadas dos hardwares e
sistemas operacionais obsoletos.

Estabelece a transferéncia periddica do objeto digital
de uma plataforma tecnoldgica para outra mais nova,
ou de uma geragao de tecnologia para uma geracéo
subsequente, com objetivo de preservar a integridade
dos objetos digitais e manter a habilidade para
usuarios recuperar, visualizar e usar.

Superagéo da | Migragéo
obsolescéncia
tecnoldgica

de formatos
O objeto digital e as informagdes necessarias para

Encapsulamento possibilitar o seu acesso, devem ser agrupadas e
encapsuladas em containers que sao estruturas
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| | l6gicas ou fisicas.

Quadro1 - Técnicas de Preservacao Digital
Fonte: Baseado em Lee et al. (2002)

Todas as técnicas apresentadas apresentam vantagens, desvantagens e riscos. A
migracdo é, atualmente, a estratégia mais utilizada (SAYAO, 2010) e a mais aceita, mas
também apresenta problemas como o custo e a perda de dados, tanto na gravagdo como na
incompatibilidade entre formatos (SERRA, 2001).

Com a necessidade premente da preservagéo de longo prazo de objetos digitais - com
a garantia de acesso continuo ao conteudo - solugdes para repositorios digitais foram
desenvolvidas.

Simplificadamente, um repositério digital € o local onde os objetos digitais s&o
armazenados e podem ser buscados e recuperados para uso posterior. Esse despertar da
necessidade de repositérios de preservagdo de longo prazo levou ao desenvolvimento do
modelo de referéncia conhecido como OAIS.

3. OAIS - Um Modelo Conceitual para a Preservagao de Longo Prazo

O Modelo de Referéncia OAIS define um modelo conceitual para a gestao de materiais
digitais de valor permanente (NATIONAL LIBRARY OF AUSTRALIA, 2003). O estabelecimento
de uma linguagem comum para a discussao da preservacao digital € uma das importantes
contribuicdes do modelo OAIS (HARVEY, 2005; ICPSR, 2009).

O Consultative Committee for Space Data Systems (CCSDS), com base na National
Aeronautics and Space Administration (NASA), desenvolveu o modelo de referéncia OAIS
como primeiro passo para o estabelecimento de um padréo formal visando o arquivamento de
longo prazo de dados da ciéncia espacial (BALL, 2006; HARVEY, 2005).

O modelo de referéncia tornou-se padrao internacional em 2003 (1ISO 14721), em 2007
foi aprovado como norma brasileira (NBR 15472) e em 2012 a CCSDS (2012) publicou a
versao 2 do modelo, porém, alterou a classificagdo do documento de Padrao Recomendado
para Pratica Recomendada. O CCSDS adota a denominagdo “padrdo” aos documentos
prescritivos e “pratica” aos documentos descritivos, que s&o apropriados para as diretrizes
gerais.

O modelo de referéncia OAIS é um arcabougo conceitual de alto nivel que pode ser

usado como um ponto de referéncia para aqueles que concebem, avaliam ou utilizam sistemas
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de informagdo para arquivamento de longo prazo de objetos digitais. Ele é independente da
solugcdo de implementacao, isto €, ndo € uma especificacdo de aplicacdo e nao fornece
instrucbes de como preservar a informacao digital (NATIONAL LIBRARY OF AUSTRALIA,
2003).

A principal finalidade do modelo de referéncia OAIS é a de facilitar o entendimento do
que é necessario para preservar e acessar informagdes visando o longo prazo (CCSDS, 2012).

O modelo define que o OAIS é um arquivo, que consiste de uma organizagcdo de
pessoas e sistemas, com a responsabilidade de preservar a informacédo e torna-la disponivel
para uma comunidade (CCSDS, 2012). Portanto, quando o texto da norma denomina
simplesmente de “OAIS” ou de “um OAIS” estd fazendo mengdo ao arquivo concebido em
conformidade com o modelo. A referéncia ao arcabougo conceitual é feita explicitamente como
“modelo de referéncia OAIS”.

O modelo de referéncia OAIS identifica entidades funcionais de um sistema de
repositorios digitais, suas interfaces internas e externas e os fluxos de informagdes.

O pacote de informagéo de submisséo (PIS) & submetido pelo produtor ao OAIS, que
deve ser descrito por metadados, gerido e preservado no repositério na forma de pacotes de
informacdo de arquivo (PIAs). Através de dialogos com a entidade acesso, o consumidor
recebe os pacotes de informagédo de disseminacéo (PIDs), que pode ser uma parte ou uma

versdo da informacao arquivada no repositorio (FERREIRA, 2006).

‘ Planejamento de Preservagio

Informagdo Gestd Informacgia
Descritiva (=Ll Desritiva
de Dados

Consultas
ResulladoskO
Admissio =
= Pedidos g
/ .
Consumidor
Repositétio

©
|

4[ Administragio }—

i

Administrador

Figura 1- Modelo Funcional OAIS
Fonte: Adaptado de CCSDS (2012) e Ferreira (2006)
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O Modelo de Referéncia OAIS define objeto digital como: “Objeto composto por um
conjunto de cadeias de bits” (CCSDS, 2012). Na concepg¢do do modelo de referéncia, o objeto
digital e a informagdo de representagdo (que o interpreta), constituem a informacao de
contetudo. Por sua vez, as informacdes de conteudo, de descricdo de preservacdo e de
empacotamento, constituem o pacote de informagdo. Dessa forma, para o modelo OAIS o
objeto digital € somente um conjunto de bits, que necessita da informagéo de representagéo
para ser decodificado e interpretado.

O conceito basico do Modelo de Referéncia é que a informagdo é a combinacdo de

Objeto de
Informacao
interpretado usando

Objeto de Informacao
Dado de

Representacdao | 1

Ohjeto Ohjeto
Fisico Digital

dado e representagao da informacao.

interpretado usando

Figura 2- Diagrama de classe Objeto de Informagédo OAIS
Fonte: Adaptado de CCSDS (2012)

O mapa conceitual da figura 3 ilustra um resumo do Modelo de Referéncia, no qual sdo
destacados principalmente os conceitos de Pacote de Informagéo, Informagao de Descrigdo de
Preservacdo, Informacdo de Conteudo, Informacdo de Representacdo, Objeto de Dado e
Objeto de Informacéo.

Para este estudo as principais leituras (assergcbes) realizadas no mapa conceitual
foram:

1. O modelo de informagdo do OAIS define o Pacote de Informagdo que encapsula a
Informacédo de Conteudo e a Informagao de Descri¢cdo de Preservacgéo;
2. A Informagdo de Conteludo é composta pelo Objeto de Dado e a Informacdo de

Representacao;
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3. A Informacdo de Representagdo pode ser Informagdo Estrutural (formato), Informagéo
Semantica e/ou Outras Informagbes de Representacao;
4. O Objeto de Dado é interpretado com o uso de Informagéo de Representagéo e resulta em
Objeto de Informagéo;
5. A Informagédo de Empacotamento identifica o Pacote de Informagéo, portanto faz a ligagéo

da Informagao de Conteudo com a Informacgao de Descricdo de Preservagao;

Descrics Modelo de
escrigdo et
do Pacote Re‘f);re.ngla
SIP - Pacote de

Informagdo de descreve
Submigséo Informacdo de

define Descrigdo de
DIP - Pacote de

= '\ / Preservagio Informa(;éo de
0 P /
Informacdo de |#€— variantes—— In:::r::g:o e contexto

Disseminagao encapsula

‘/ classes__b Informacéo de
AIP - Pacote de Referéncia

Informacgao de

Arquivo faz ligacdo de \ Informagéo de
Informacdo Fixidez
de /

Informacéo de
Proveniéncia

Contedado

identifica _| Informagéo de

direito de
acesso

Informacao de
‘ empacotamento

composigao
Objeto 4
de Dado \

€ interpretado Informagiode o cl;sses

com uso de
Representacdo [———— .. o om

—— / \ SSa .
F—"tara Objeto de
interpretado Informacdo
com uso de
M~

b o "
conhecido Outras
como | Igg::ﬂz?:f’ Informagao Informagoes de
semantica Representagio

acrescenta
significado a

Figura 3- Modelo Funcional OAIS

Nos estudos realizados sobre preservacédo digital, o modelo OAIS naturalmente foi
introduzido como uma importante fonte. Posteriormente, no estudo de formatos de arquivos
para preservagao, perceberam-se semelhangas entre o modelo de informagdo descrito no
OAIS com a estrutura de arquivo do documento ODF.

4. O Padrao Open Document Format

O Open Document Format (ODF) é um formato concebido em linguagem XML,
desenvolvido pela Organization for the Advancement of Structured Information Standards
(OASIS), que se tornou padrao ISO em 2006 (ISO/IEC 26300).

O ODF ¢é uma representacao idealizada de estrutura de documento. Um arquivo ODF

€ internamente composto de varios arquivos encapsulados em um Java Archive (JAR), que é
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um arquivo compactado no formato ZIP, portanto, ndo é totalmente correto chamar de Arquivo
Open Document (EISENBERG, 2005). Esta € uma denominagdo adotada para fins de
simplificagao.
O mapa conceitual da figura 4 apresenta a estrutura e os principais elementos do

arquivo ODF.

- S——
S L ﬂ
ZIP
' \
que contem

éuma
representagao
de estrutura de

Raiz Pasta Pasta Pasta
Pitcture Media Meta-inf
/ Documento
contem 3

sdo os

[settings.xml] [styles.xml] [meta.xml) [—content.xmlJ mimetype \
' T T T : metadados do
contem contem contem contem identifica arquivo ZIP
v v v v

Y
( Estilo) [ Metadados) Contetdo /
: 7 Documento

possui

Dados
especificos
_de N tem tari |
aplicagao elementos

elementos pode
Leiaute > Contetdo ser
de paginas textual
tem
Estilos de Estilo flexto extensdo odt
Paragrafos usado por tarn
& e )
paragrafo Desenho extensio  »
= = tem
de Foné;es L Estilo de P < extensdo
tabelas tem
—_— &
> Propriedades |—— | Banco de dados |— tem, ——p-m
eXtensao
= tem
Propriedades

Figura 4 — Estrutura do Open Document Format

A estrutura apresentada na figura 4 é facilmente visualizada descompactando um arquivo ODF,

a exemplo da apresentada na figura 5, correspondente a um arquivo odt descompactado.

Nome v | Tamanho . Tipo ' Data de modificacao
L Configurations2 0 byte Pasta
[l Media 38,3 MB | Pasta
[ META-INF 1,4 KB Pasta
i Pictures 1475KB  |Pasta
FﬁThumbnails 18,8 KB | pasta

11,7 KB | Documento ...| 14 maio 2013, 07:53

899 bytes .Arquivo RDF . 14 maio 2013, 07:53

£ 1,7 KB | Documento ...| 14 maio 2013, 07:53

u mimetype 39 bytes . desconhecido . 14 maio 2013, 07:53

settings.xml 9,6 KB | Documento 14 maio 2013, 07:53

styles.xml 15,7 KB | Documento ...| 14 maio 2013, 07:53

Figura 5 — Exemplo de um arquivo ODF descompactado
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Os principais elementos da estrutura de um arquivo ODF sao:
e A pasta-raiz que conta com os seguintes arquivos:

— settings.xml — com os dados especificos da aplicagao (por exemplo, do LibreOffice) que
gerou o documento;

— styles.xml — que define os estilos utilizados no documento, isto &, sdo os elementos que
definem a formatagdo do documento, como o leiaute das paginas, estilos dos paragrafos
e as declaragdes de fontes utilizadas;

— meta.xml — contém os metadados relacionados ao documento, como datas, criador,
assunto, palavras-chave, etc.

— content.xml — é o conteudo do documento;

— mimetype — especifica o MIME Type do documento (por exemplo,
application/vnd.oasis.opendocument.text para documentos texto que sao identificados
com a extensao .odt no ODF).

e A pasta Picture contém os arquivos de imagens utilizadas no documento;

e A pasta Media contém os arquivos de midia como videos e audios inseridos no
documento;

o A pasta Meta-Inf contém o arquivo manifest.xml que lista os arquivos contidos no arquivo
ODF. S&o os metadados do pacote zipado;

e A pasta Thumbnails contém uma imagem miniatura do documento;

5. O conceito de Interoperabilidade e o Governo Eletronico

No contexto da TIC a interoperabilidade é conceituada como a habilidade para
transferir dados e informacdes entre sistemas, aplicacdes e componentes (GASSER;
PALFREY, 2007; SAEKOW; JIRACHIEFPATTANA, 2011; TAMBOURIS et al., 2008).

A categorizagao da interoperabilidade em dimensdes é adotada por diversos autores e
iniciativas. Para Gradmann (2008), quatro niveis de abstracdo podem ser: 1) técnico; 2)
sintatico; 3) funcional; e 4) semantico.

As arquiteturas e modelos de interoperabilidade de governos eletrénicos tém
trabalhado fundamentalmente a interoperabilidade técnica e sintatica. A interoperabilidade de
processos € de semantica requerem muito trabalho e consenso para sua efetivagao, portanto,

as iniciativas nesse sentido sdo mais timidas.
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Para fins da preservacdo digital, sdo também de suma importancia, o conceito e as
reflexdes acerca da interoperabilidade. A preservagédo de longo prazo pode ser vista como
uma interoperabilidade ao longo do vetor tempo (GRADMANN, 2008).

Neste aspecto, as arquiteturas e padrdes de interoperabilidade de governo eletrénico
existentes ndao atendem, tendo em vista que os atuais modelos focam a interoperabilidade dos
sistemas em producéo naquele momento.

De acordo com Hedstrom (2001), a interoperabilidade por meio do estabelecimento de
padroes e da migracdo de formatos de arquivos é problematica, pois o foco esta em tornar o
recurso preservado compativel com a tecnologia corrente, em oposi¢cdo a visdao de buscar
formas de interoperagéo de velhas tecnologias com as novas.

A abordagem da preservagéao digital como um problema de interoperabilidade leva ao
conceito de “Interoperabilidade Temporal”.

A Interoperabilidade Temporal € a habilidade de sistemas atuais ou legados serem
interoperaveis com futuros sistemas, que podem fazer uso de novos formatos, modelos de
dados, linguagens, protocolos de comunicagao e hardware (HEDSTROM, 2001), ou seja, é a
capacidade de sistemas e colegbes de documentos permanecerem acessiveis ao longo do
tempo.

Os usuarios podem ter a expectativa que os sistemas, ndo sO interoperem entre
organizages, nacodes, linguas e culturas, mas também sejam capazes de interoperar entre o
passado e o futuro (HEDSTROM, 2001)

Se interoperar com o passado é de extrema complexidade, com o futuro é praticamente
impossivel, principalmente se a visdo for a manutengéo da interoperabilidade com a adogéo de
uma tecnologia perene. O futuro da tecnologia é de dificil previsdo, mesmo em médio prazo.

A preservacdo da acessibilidade com base na preservagdo das informacbes de
representacdo e descricdo, juntamente com o conteiudo, poderd ser uma forma de
interoperabilidade com o futuro.

Neste sentido, o padrao ODF e o modelo conceitual estabelecido pelo OAIS podem

trazer importantes contribuicdes.
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6. A relagdo da estrutura do ODF com o Modelo de Referéncia OAIS

O fato de o ODF ser um documento XML traz em si uma grande vantagem de ser
inteligivel a humanos, independente da disponibilidade do software para renderizagdo do
documento, isto €, mesmo com a perda da formatagao original do documento, as pessoas nao
perderao o acesso ao conteudo.

A outra vantagem é a estrutura do documento, na qual cada componente do
documento € explicito e interpretavel.

Percebeu-se, no estudo, uma relagdo entre a estrutura do documento ODF com o

modelo de referéncia OAIS, como ilustrado na figura 6.

Bodalo on defma——b P - -~ 3 T
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Figura 6 — Correspondéncia entre a estrutura do documento ODF com modelo OAIS

O fato de a estrutura do documento ODF possuir semelhanga com o modelo de
informacgao preconizado pelo modelo OAIS pode trazer importantes beneficios na busca pela
interoperabilidade temporal dos objetos digitais.

O Modelo OAIS estabelece uma terminologia comum, disseminado na comunidade
interessada em preservacédo digital. A correspondéncia conceitual entre os componentes dos
modelos pode ser facilmente identificada facilitando o processo de interpretagdo. Mesmo que
no futuro ambos os modelos venham a sofrer alteragées ou até mesmo sejam descontinuados,
o fato de serem padrdes ISO permitira a facil recuperagao da documentagao de especificagao.

O fato de o ODF permitir a facil inclusdo de novos elementos de metadados no arquivo
meta.xml, podera aproximar ainda mais o ODF do modelo preconizado pelo OAIS, contribuindo

para a recuperagao do documento e do contexto para acesso futuro.
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7. Conclusoées e sugestoes / trabalhos futuros

O presente trabalho teve como base o estudo aprofundado de dois padrbes
internacionais: o modelo de referéncia OAIS e o ODF. Para tanto, foi utilizado a técnica de
mapas conceituais que permitem o mapeamento e a visualizagdo gréfica dos conceitos
fundamentais, auxiliado com o software CmapTools, desenvolvido pelo Institute for Human and
Machine Cognition.

Visando entender e analisar a anatomia do documento ODF, os estudos praticos foram
realizados em documentos gerados pelo software LibreOffice, versao 4.0.

Com o estudo, foi confirmada a percepgéo inicial da semelhanga entre o modelo de
informacdo do OAIS e a estrutura de arquivos do documento ODF, o que podera ser um
importante fator de adequabilidade do ODF como formato de preservagéao.

Para garantir essa adequabilidade, devem-se verificar formas de contemplar todas as
propriedades significativas de documentos digitais ao formato. As propriedades significativas
sdo as caracteristicas de objetos digitais (contetudo, contexto, aparéncia, estrutura e
comportamento) que devem ser preservadas ao longo do tempo a fim de garantir a
acessibilidade continua, a usabilidade e o significado dos objetos (WILSON, 2007).

Recomenda-se como estudo futuro, sistematizar as arquiteturas de interoperabilidade
desenvolvidas nos programas de governo eletrénico a fim de subsidiar o desenvolvimento de
modelos e mecanismos que as tornem capazes de contemplar a interoperabilidade temporal.

Recomenda-se também o estudo de customizagéo de software que gera documentos
no formato ODF, a fim de:

1. introduzir caracteristicas que permitam maior aproximagdo com o modelo OAIS; e
2. contemplar mecanismos para a captura e armazenamento das propriedades
significativas dos documentos digitais.

Os documentos digitais continuamente desaparecem pela perda de acesso a eles, seja
pela deterioragdo da midia ou pela obsolescéncia das tecnologias utilizadas na sua criagao.

Os documentos governamentais fazem parte da memoéria das sociedades e agdes

urgentes sdo necessarias a fim de evitar a digital dark age.
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